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PRESENTACION:

BASE LEGAL.: Ley 1474 de 2011, articulo 76
Constitucion Politica de Colombia. Titulo I, de los derechos, las
garantias y los deberes. Capitulo I, de los derechos

fundamentales, articulo 23
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Procedimiento Comunicacion con el Cliente Externo, version 4,
agosto de 2016 y Procedimiento PQRSDyF, version 4, abril de
2019.




PROCEDIMIENTO:

De acuerdo al procedimiento definié la para la presentacién de informes:

PLANEAR;:
1. Informar el desarrollo de la revision

Se remitio via SAIA, comunicacion Interna nimero 3493 del 09 de julio de 2021, por la
cual se informa la recoleccion de informacién para consolidar el informe semestral de
seguimiento al sistema de quejas y reclamos del Instituto, periodo enero-junio de
2021.

HACER:

2. Informar inicio del seguimiento, aplicar cuestionarios y recoger datos estadisticos.
Nota: No fue oportuna la entrega de los cuestionarios solicitados.

Se remitid via SAIA, comunicacién Interna nimero 3493 del 09 de julio de 2021, por la
cual se informa la recolecciéon de informacién para consolidar el informe semestral de
seguimiento al sistema de quejas y reclamos del Instituto, periodo enero-junio de
2021.

VERIFICAR:

3. Consolidar informaciéon suministrada en medio fisico y/o magnético por las areas
consultadas, para evidenciar avance en desarrollo de las actividades, asi como
detectar falencias o aspectos que requieren la implementacion de acciones de
mejoramiento.

Se emplearon técnicas de observacién y recoleccion de evidencias, asi como la
verificacién de informes estadisticos mensuales del primer semestre de 2021 sobre
PQRSDyF, registrada en la pagina web por parte de la oficina Asesora Juridica;
también mediante la aplicacion de cuestionarios para obtener informacién sobre
aspectos generales y el acceso de los ciudadanos a la informacién publicada por el
Instituto de Movilidad, a través de diferentes medios de difusion. Ademas, se realizé
verificacion de servicios digitales implementados en la pagina web institucional.

Cuestionarios aplicados

PROCESO CONTROL DE LEGALIDAD: Oficina Asesora Juridica
PROCESO MOVILIDAD: Central Comunicaciones

PROCESO GESTION GERENCIAL:

Direccion General, Secretaria

Subdireccién de Planeacion



3.1 Consolidacion estadistica:

Se efectud consolidacion de informacion estadistica, con base en los informes
mensuales publicados por la Oficina Asesora Juridica en la pagina web Institucional:

Cuadro No.1
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
CONSOLIDADO ESTADISTICO POR TIPO DE SOLICITUD PQRSDyF
PRIMER SEMESTRE 2021
TIPO DE SOLICITUD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PETICIONES 124 189 205 145 131 177 971
QUEJAS 9 8 7 8 4 6 42
RECLAMOS 6 15 10 7 6 8 52
SUGERENCIAS 0 1 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 6 8 4 6 1 2 22
TUTELAS 7 30 24 21 21 25 128
DEMANDAS 0 0 1 0 1 2
NOTIFICACIONES 3 0 1 1 0 1 6
PETICIONES DE 19 0 12 21 11 16 79
TOTAL 174 246 264 210 174 236 1304

CONSOLIDADO ESTADISTICO POR TIPO DE SOLICITUD PQRSDyF
PRIMER SEMESTRE DE 2021

B PETICIONES
B QUEJAS
B RECLAMOS
B SUGERENCIAS
B FELICITACIONES
B DENUNCIAS
TUTELAS
DEMANDAS
NOTIFICACIONES
PETICIONES DE INFORMACION




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
CONSOLIDADO ESTADISTICO SEGUN MEDIO DE PRESENTACION PQRSDyF
PRIMER SEMESTRE 2021
MEDIO DE
PRESENTACION DELA|  enepo | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
SOLICITUD DIFERENTE
A SAIA
PRESENCIAL 0 0 0 0 0 2 2
ESCRITA 22 4 0 0 0 0 26
PAGINA WEB 99 193 149 84 80 99 704
CORREO
Lo o 10 49 56 61 51 76 303
TOTAL 131 246 205 145 131 177 1035

CONSOLIDADO ESTADISTICO SEGUN MEDIO DE
PRESENTACION PQRSDyF PRIMER SEMESTRE 2021

2 26

B PRESENCIAL

m ESCRITA

™ PAGINA WEB

® CORREO
ELECTRONICO

Nota: Informaciéon tomada de las aclaraciones contenidas en el Informe Consolidado mensual
realizado por la Oficina Asesora Juridica



3.2 Aplicacion de cuestionarios

La informacién aportada en los cuestionarios permitié evidenciar mejoras como:
PROCESO CONTROL DE LEGALIDAD

Oficina Asesora Juridica:

El Instituto difunde y promueve los derechos de los ciudadanos, respecto del correcto
funcionamiento de la administracion publica, mediante la publicacion de la carta de
trato digno al usuario, ubicada en el primer piso de la actual sede, la cual contiene
derechos y deberes de los usuarios, asi como también hace referencia a los canales
de informacion. Ademas, publica informacion sobre trdmites y servicios en péagina
web y ademas a través de ella se accede a la plataforma digital, la cual permite
realizar tramites en linea: También se dejan a disposicién del usuario las redes
sociales para su interaccion.

De acuerdo al a respuesta aportada por la Oficina Asesora Juridica, segun el Articulo
54 Ley 190 de 1995, los servicios sobre los que se presentd el mayor numero de
guejas y reclamos, en el primer semestre de 2021, fueron sobre las actividades
realizadas por los Agentes de transito, en cuanto al trato recibido al momento de
aplicar las sanciones, al solicitar los comparendos y elaborarlos.

Segun el Articulo 54 Ley 190 de 1995, las principales recomendaciones sugeridas por
los particulares que tengan por objeto mejorar el servicio que preste la entidad,
racionalizar el empleo de los recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion
publica, en el primer semestre de 2021, fueron: Impartir formacién en mejor trato al
usuario, mejorar la agilidad en las filas y la eficiencia en dar respuesta a Derechos de
Peticion.

La contratacion institucional se publica en el SECOP vy se rinde informacion mensual y
bimestral a organismos de control.



El buzén de sugerencias, ubicado en lugar visible el primer piso de la Sede del
Instituto, fue abierto y no se encontré contenido en él. La Oficina Asesora Juridica,
elabor6 acta de fecha 30 de julio de 2021, de la cual se aporté copia. Anexo 1. Este
medio no es utilizado por los usuarios.

La oficina asesora juridica, informé verbalmente sobre el desarrollo en la actualizacion
del procedimiento PQRSDyF, version 4 de Abril de 2019, el cual se remiti6 a la
Subdireccion de Planeacion para apoyo metodolégico.

PROCESO GESTION GERENCIAL
Subdireccién de Planeacion:

Se remitié para apoyo metodolégico a la Subdireccién de Planeacién, borrador de un
manual de PQRSDF para aclarar el contenido del procedimiento en actualizacion.

En la presente vigencia se estd actualizando el Plan Estratégico y el Plan
Anticorrupcién y luego de su aprobacion seran publicados en pagina web.

Evidencia publicacién en pagina web institucional:

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2019/Planeacion/PLANES%20INST
ITUCIONALES/INSTITUCIONAL.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2018/Planeacion/movilidad.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2018/Planeacion/movilidad.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2021/Planeacion/PLANES%20INST
ITUCIONALES/plan%20inicial%202021.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2021/Planeacion/PLANES%20INST
ITUCIONALES/PLAN%20ESTRATEGICO%202021.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2020/Planeacion/PLANES%20INST
ITUCIONALES/RENDICION%20CTAALCALDIA2019 2020.pdf

Socializacion de la Gestion del Instituto en el primer semestre de 2021, ante medios
de amplia difusién y/o ante organismos externos como el Concejo Municipal de
Pereira.

El Director General informa el resultado del desempefio institucional tanto ante la
Junta Directiva como a través de medios de comunicacioén radial y audiovisual.

Actualmente se encuentran registrados ante el SUIT, los tradmites del Instituto.

En atencibn a los aspectos destacados y/o avances en desarrollo de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Versién 2 con respecto
a la participacion del ciudadano, se informa por parte de la Subdireccién de Planeacion
que durante la vigencia 2021, se analiza la implementacién desarrollando las
recomendaciones dadas por el DAFP, a raiz de los resultados del FURAG 2020, en
donde la politica de Participacion ciudadana, obtuvo recomendaciones para tener en
cuenta en la mejora con respecto a la prestacion de servicios.

Direccién General:

Se da tramite a las PQRSDyF que se reciben a través del correo
contactenos@transitopereira.gov.co, actividad a cargo de la Secretaria de la Direccion
General.

Para la actualizacion de informacion de documentacion del manual de calidad, se
requiere la participacion de todos los procesos.



PROCESO MOVILIDAD

Central de Comunicaciones:

Adscrita al Proceso Movilidad, da tramite a las solicitudes de servicio en materia de
MOVILIDAD recibidas a través de la linea 127; solo en casos eventuales se suministra
informacion sobre pico y placa y situaciones puntuales en las vias. Esta dependencia,
redirecciona a los usuarios a la pagina web institucional y al uso del conmutador para
acceder a las extensiones pertinentes, cuando asi lo requiere la ciudadania.

Cuando se presentan quejas o reclamos sobre el servicio prestado por los Agentes de
Transito, se dan a conocer a los Supervisores, quienes a su vez, verifican e
implementan correctivos y si es del caso; dan tramite a la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

La Central de Comunicaciones, ademéas de gestionar los requerimientos del
subproceso Control y Vigilancia Vial, mediante comunicacién permanente con los
Agentes de Transito que se encuentran en las vias de la ciudad y da tramite a la
atencién oportuna de accidentes y eventos de transito en general. Adicionalmente en
esta oficina, se realizan y documentan actividades propias del proceso Movilidad, asi:

1 Control uso de vehiculos

2 Registro accidentes

3 Control Planillas de accidentes

4 Control Alcohosensores

5 Registro de Comparendos

6 Entrega de planillas de Accidentes a lesionados y/o victimas, segun sea el caso
7 Minuta general

8 Registro de talonarios de comparendos entregados

Evidencia grafica, Central de Comunicaciones
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3.3 CANALES DE COMUNICACION
COMUNICACION Y PRENSA

El Instituto de Movilidad de Pereira, en articulaciébn con la periodista asignada a la
entidad y bajo las indicaciones de la OAPC Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones de la Alcaldia de Pereira, implement6 la estrategia aplicada para
comunicar los contenidos generados desde la entidad, con el fin de informar y
socializar de una forma asertiva a la comunidad" Texto tomado del Informe Semestral
enero-junio de 2021, elaborado por la Profesional en Comunicaciébn Social y
Periodismo Luis a Maria Reyes Trujillo

Se transcriben apartes del Informe de Gestion enero — junio de 2021, aportado por la
Profesional en Comunicacion Social y Periodismo Luisa Maria Reyes Trujillo:

Redes Sociales Digitales:

Publicaciones con mayor alcance en redes sociales:
-Nuevo uniforme para los Agentes de Transito
-Semaéaforos y sefializacién que fueron vandalizados
-Cambio en el horario de la medida de Pico y Placa

El informe describe de manera grafica, las estadisticas puntuales de publicacion e
interaccion de los ciudadanos, asi:

& Estadisticas de la publicacién
importante desde . & Estadisticas de la publicacién & Estadisticas de la publicacién
B Interacciones 131 )

#BoletinDePrensa  Alcance 15,2 mil -
Y fia HCon Alcance

#BoletinDePrensa  Alcance 10,9 mil INSTITUTODEM... = e 1,6 mil e
§ VANDALIZADOSS... 26 de marzo - nuestro subproce...
Interacciones 2,4 mil 4 de junio Interacciones
3 de mayo - =
Publicacién solo Alcance 912
n foto .
Publicacion solo Alcance 1,2 mil oo Interacciones 6 #lmportante Alcance 15,5 mil
’ 25 de marzo
1. CAMBIO DE HO... 2
conifota Interacciones 45 & 3 e junio Interacciones 1,2 mil
3d T . -
S0 Publicacién solo Alcance 1,2 mil
can'foto Interacciones 53
Publicacién solo Alcance 1 mil o5 dé ridkio acelones Publicacién solo Alcance
con foto con foto
Interacciones 140 - Interacciones
f 3 de mayo #Informaciénimpor  Alcance 1,3 mil 3 de junio
tante Pensando e...
Interacciones 37
Hoy undmonos por  Alcance 3 mil i iR a0 % Publicaciénsolo  Alcance 1,3 mil
Pereirayalas 8 P.. = con foto
Interacciones 218 ) Algaiiice 1 mil ? Interacciones
2 de mayo g < 2 de junio
#RutaPorLaSeguri... .
= 9 Interacciones 35
an o o . 24 de marzo
@ ° Publicacion solo Alcance 1,2 mil == Publicacién solo Alcance
con foto : ;
P Interacciones 41 #ImportanteAnunci  Alcance 1,6 mil con foto iitaasaienes
. 4 o Hoy se materiali... 29 de mayo
S Interacciones 119

Difusion de normatividad vial

1. Nueva normatividad del Min transporte sobre el uso adecuado del casco de
motociclistas. Resolucion 23385

2. Regreso de la medida restrictiva de Pico y Placa Decreto 0181. Dos Franjas
horarias mafana y tarde.

3. Cambio de horario en la medida restrictiva de Pico y Placa. Franja horaria 7:00 a.m.
a 7:00 p.m. Decreto 0389

4. Controles y sanciones por estacionar en zonas de prohibido parqueo. Sanciones
tipificadas como C02. Codigo Nacional de Transito.

5. Sancion por no portar los documentos del vehiculo y conductor en regla. D02 C35.



6. Controles y sanciones al transporte ilegal en Pereira. Sanciones de D12.

7. Sanciones e inmovilizaciones por conducir bajo estado de embriaguez. Sanciones
F.

Campafias pedagégicas difundidas

26 temas en educacion vial se han difundido, las mismas se refuerzan en
comunicaciones en medios tradicionales y digitales, redes sociales y las actividades
en campo. Estas campafias se reiteran cada semana, en las diferentes
sensibilizaciones que se llevan a cabo llegando a todos los actores viales. Ver anexo,
Informe

En la Ruta Nacional por la seguridad vial.

Durante 3 dias un total de 3.448 motociclistas fueron sensibilizados, educados y
evaluados en temas de educacion vial a través de charlas técnicas y actividades
experienciales.

Gestion de prensay comunicaciones. Noticias y contenido informado
Boletines de prensa generados por diferentes conceptos en el primer semestre: 74

Toda la evidencia de la informacion generada y comunicada se puede encontrar en el
boton sala de Prensa de la Alcaldia de Pereira en el siguiente link:
http://www.pereira.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/default.aspx

3.4 Tramites y servicios en linea, a través de la Plataforma de Servicios Digitales,
en la pagina web https://movilidadpereira.gov.co/:

Tramites de vehiculos:
https://digital.movilidadpereira.gov.co/portal-servicios/#/public
Solicitud de audiencia en forma virtual:
https://ivisualizacion.movilidadpereira.gov.co/audiencias
Consulta de multas y pagos en linea:

https://digital.movilidadpereira.gov.co/portal-servicios/#/public

S Instituto de Movilidad de Pereirs X Senvcios Digitales X @ SaA20 x | @ 11525786760, x| + o - X
c (ﬁ digital.movili ira.gov.co/portal-servicios/#/publi & {}) -
# Aplicaciones |G Autenticacion - GLPI @) SAIA20 @ Aplicativo FURAG-.. @ Nuevapestaia G Acta agentes mesa Lista de lectura
rasn_2
a

Servicios Digitales

Consulta aqui multas y acuerdos de pago.

iSoy CIVii y las consultas
sobre tramites de
movilidad son mi fuerte!

Para realizar un tramite inicia el registro aqui!

Autenticate

fel vehiculo

Escribame cuando lo




Adicionalmente, los usuarios pueden acceder a:

Solicitud de Audiencia.

_* Instituto de Movilidad de Pereir= X + o - x

Qa & & i

Lista de lectur:

Solicitud permiso parrillero.

_* Instituto de Movilidad de Pereie X 4 o - o X

&« > C a gov.co/SolicitudDocumentos.htm Q & &

£ Aplicaciones  [G] Autenticacion- GLPI @) SAIA20 & Aplicati

- @ Nuevapestaia G Acta agentes mesa. Lista de lectura

@PEREIRA‘J W= A5 M PN~

Realice Su Solicitud De Permiso

*Parrillero Hombre

*Horario Restringido Nocturno

Ingresar Sullcm{d

4. ACTUAR
ASPECTOS DESTACADOS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO:

Se destaca la oportunidad ofrecida a los usuarios del Instituto para realizar tramites y
servicios en linea, a través de la plataforma de servicios digitales, en la pagina web
https://movilidadpereira.gov.co.

También se destaca la conformacion de un equipo de Control Interno Disciplinario y la
asignacion de espacio fisico; aspectos que permiten la adecuada atencion de las
guejas, su tramite de acuerdo a disposiciones de ley, recibidas por diferentes medios.

Asi mismo, se da continuidad a la publicacion del reporte estadistico en el Sistema
Documental SAIA sobre PQRSFyD recibidas.

Se evidencié la ubicacién en el primer piso de la Sede del Instituto, de la Carta de
Trato digno al Usuario, en la cual se encuentran también los deberes y derechos y los
canales de atencion.
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Se destaca labor en materia de comunicacion y difusion de los contenidos generados
desde la entidad en cumplimiento de la mision institucional, con el fin de informar y
socializar de una forma asertiva a la comunidad, las diferentes actividades realizadas,
cambios normativos y contingencias en atencion a la emergencia sanitaria Covid 19 y
los eventos derivados de la alteracién al orden publico con ocasién del paro nacional y
sus implicaciones. Actividad realizada por la Profesional en Comunicacion Social y
Periodismo Luis a Maria Reyes Truijillo, asignada a la entidad, bajo las indicaciones de
la OAPC Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Pereira.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y/O RECOMENDACIONES:

1. Verificar por parte de la Oficina Asesora Juridica, la publicacién mensual de la
informacion en la pagina web Institucional, luego de generar el informe respectivo. Los
meses de mayo Yy junio, fueron registrados en pagina la pagina web, en desarrollo del
presente informe.

« C @ movilidadpereiragov.co/Esta "
(5] L] o L @ Nuevapestals G Acta agentes mesa i

SolicitelsurAudiencia

\\[] [
AT
\ ’\\ v‘\\‘_y .)’/
<
n 7
AT
.l 7 y
- d
INFORMES DE CONTROL INTERNC
INFORME CONSOLIDADO DE PORSF ABRIL 2021 | INFORME CONSOLIDADO DE PORSF MARZO 2021
INFORME CONSOUIDADO DE PORSF FEBRERO 2021 _ INFORME CONSOLIDADO DE PORSF ENERO 2021
< Cc @ adpe: 9 w &
] L e

SolicitelsulAudiencia

VYV~
N
A/ 0)

INFORMES DE CONTROL INTERNO

INFORME CONSOLIDADO DE PORSF JUNIO 2021 | INFORME CONSOLIDADO DE PQRSF MAYO 2021

INFORME CONSOLIDADO DE PORSF ABRIL 2021 | INFORME CONSOLIDADO DE PORSF MARZO 2021

INFORME CONSOLIDADO DE PORSF FEBRERD 2021 | INFORME CONSOLIDADO DE PORSF ENERO 2021

INFORME CONSOLIDADO DE PORSF ENERO-SEPTIEMBRE 2020
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2. Analizar el cambio de ubicacion del registro de la informacién estadistica sobre
PQRSDyF publicada mes a mes por la Oficina Asesora Juridica, del icono
Institucional en el espacio asignado a Control Interno, al icono Transparencia en el
numeral 10/ Instrumentos de informacion de Gestion Publica/ numeral interno 10/
Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos.

4 Instituto de Movilidad de Pereir= X + [~] — x
&« C & movilidadpereira.gov.co/Transparencia.htm! Q & &
£ Aplicaciones (3] Autenticacién - GLPI @Y SAIAZ0 & Aplicativo FURAG-.. @ Nuevapestaia & Acta agentes mesa... Lista de lectura

4 Normatividad.

5. Presupuesto

6. Planeacion.

7. Control.

8. Contratacion.

9. Trémites y servicios.

10. Instrumentos de gestion de informacion pblica

1. Datos abiertos.
2. Registro de Activos de Informacion

10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos

11. Transparencia Pasiva.

Icono Transparencia, Pagina web Institucional

3. Revisar y ajustar los procedimientos denominado Comunicacion con el Cliente
Externo, version 4, agosto de 2016, para adecuarlo a la realidad actual del Instituto.

INDINNIVIOVE MUOUOVILIDALD Vs FErxEIxcA \Ivl‘,||A7|
{ NIT 816000558-8 | T
& PROCEDIMIENTO Fecha
— GESTION GERENCIAL

Procedimiento

Pagina

1. OBJETIVO

Determinar los lineamientos necesarios para mantener una comunicacion adecuada con el
cliente a fin garantizar la participacion ciudadana, basada en el derecho que tiene todo
ciudadano de obtener respuesta oportuna a sus solicitudes y requerimientos y de esta forma
mejorar la calidad del servicio de acuerdo a la constitucion y a 1a ley;

2. RESPONSABLES:
Del Profesional Universitario de Cultura ciudadana:
e Mantenerse informado sobre los planes, programas, campafas y politicas
implementadas por la institucion con el fin de dar una mejor asesoria y orientacion al

usuario

e Recibir las quejas, reclamos y sugerencias que se reciban a través de la Pagina WEB
el buzén de Quejas, Reclamos y sugerencias y los formatos de quejas y reclamos

4, Dar continuidad a la revision y ajuste del Procedimiento PQRSDyF, version 4,
abril de 2019, por parte de la Oficina Asesora Juridica y la Subdireccion de
Planeacion, el cual no desagrega las responsabilidades sobre el manejo del Buzén de
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Sugerencias, administracion, periodo de apertura, clasificacion y tramite de su
contenido. Esto con el fin de dar claridad al momento de asignar dichas
responsabilidades.

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT S16000558-8

Q AMANUAL DE PROCEDIMIENTOS Abri

Nombre Proceso ¥/ o Subps

1. OBJETIVO Definir los pasos a seguir para el manejo de derechos de peticion, Solicitudes de
informacion, Tutelas, Denuncias, Demandas, quejas, reclamos, sugerencia y felictaciones, el cual
sirve para realizar el registro y seguimiento, las cuales son interpuestas por los usuarios a través de
correo electronico, buzén de sugerencias, telefonicas, escritas, web (formato de PQRSDyF y
verbales

2. RESPONSABLE
Lideres de procesos y subprocesos y/o personal asignado segin su competencia en el tema

3. DEFINICIONES

e IMP: Instituto de Movilidad de Pereira

e SAIlA: Sistema Administracion Integral de Archivos

 PQRSDyD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncia ,Demanda y felictaciones

- QUEJA" Fs &l medio nor el cual el isuano none de manifiesto su inconformidad con la actuacion

5. Revisar por parte de la Subdireccion de Planeacién, documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad, pendiente por registrar, en el icono del Sistema de
Gestion de Calidad, ubicado en SAIA. Para ello es necesario contar con la
participacion de todos los procesos.

6. Aln cuando el IMP, cuenta con diferentes canales de atencion para las
PQRSDyF, se debe analizar la conveniencia de crear un correo exclusivo destinado
solo a temas de corrupcion.

7. El Buzo6n de Sugerencias cuenta con ubicacion estratégica en el primer piso de
la Sede del Instituto, mas no fue utilizado por los usuarios en el primer semestre de
2021; por ello es necesario difundir su uso, dotarlo del formato definido y/o actualizado
y lapicero, asi mismo, definir responsabilidades claras para la periodicidad de apertura,
clasificacion y traslado de su contenido segun corresponda y/o definir la
implementacion de otro medio que cumpla con el mismo fin para el cual fue creado
legalmente el Buzén de Sugerencias. Estos cambios deben reflejarse en la
actualizacién del procedimiento PQRSDyF, el cual debe socializarse con los
responsables.

8. Actualizar informacion general del Instituto en la pagina web orientada al
ciudadano, sobre temas especificos aplicables, en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica; en atencién a la verificacibn que anualmente realiza la
Procuraria General de la Nacion. Esta labor es responsabilidad de todos los procesos,
los cuales deben contribuir de manera coordinada con las dependencias que
consolidan informacion como la Subdireccion General de Planeacién y la Oficina
Asesora de Control Interno. La Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica,
publica los contenidos aportados.

13



0. Aun cuando actualmente se realiza de manera acertada y oportuna la labor de
documentar y consolidar la informacién institucional que se difunde tanto a nivel
interno como externo, de acuerdo a la asesoria permanente de la profesional en
Comunicacién Social y Periodismo asignada por la Alcaldia de Pereira; el Instituto no
cuenta con un plan de medios propio, en el cual se defina el tipo de informacion
publica, la periodicidad, los responsables de difundirla, el control documental y/o
estadistico y su conservacion. Lo anterior, con el fin de contar con una herramienta de
consulta y/o guia de usuario.

Para ello, se debe definir y documentar un plan de medios y/o de difusion de
informacion oficial acorde a la estructura interna del Instituto, teniendo en cuenta las
particularidades propias, los cambios externos aplicables en desarrollo de la gestion,
asi como la interaccién con los medios de comunicacion y la ciudadania en general; en
coordinacion con la Alcaldia de Pereira.

10. Solicitar asesoria a la Alcaldia de Pereira, en lo relacionado con la
caracterizacién de usuarios, para acceder a lineamientos que permitan actualizar la
caracterizacion de usuarios del Instituto de Movilidad de Pereira, la cual no se esta
aplicando actualmente; tomando como referente variables como: GEOGRAFICA:
Departamento/ubicacion; DEMOGRAFICA: Género, Etnia, Discapacidad, Jovenes;
INTRINSECAS: Requerimientos en el tiempo, grupos de valor;, COMPORTAMIENTO:
Dimensién del Modelo de Planeaciéon y Gestion Integrado, MIPG.

Todas ellas, descritas en el Informe de Caracterizacion de Usuarios de la Funcion
Puablica, al cual se accede a través de la siguiente ruta:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36835301/Informe-de-
caracterizacion-usuarios-funcion-publica-vf.pdf/0a477843-c7d0-f914-5aaa-
9c8b19a96¢16?t=1625182216230

>

INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO DE PEREIRA

En cumplimiento de la ley 1581 del 17 de octubre del 2012
~por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales
El instituto municipal de transito de Pereira INFORMA que siendo responsable y encargado del
tratamiento de los datos personales de los usuarios del instituto municipal de transito de Pereira
estos seran unicamente utilizados en el desarrollo de las funciones propias y no se compartiran
con nadie para fines diferentes. Esta informacion es y sera utilizada para conocer mas al usuano
que se acerca al instituto municipal de transito de Pereira

Gracias por responder las siguientes preguntas

1. Nombre Apellidos

2. Naimero documento de identidad

3. Sexo Masculino ‘:] Femenino D otro

4. Teléfono fijo/ mévil

Correo Electrénico,

5 Ciudad de procedencia

Encuesta actual no utilizada

14



La actual encuesta de caracterizacion de usuarios, se encuentra ubicada en el icono
de calidad, al cual se accede a través del SAIA, en la carpeta Proceso Gestion
Gerencial/ Subcarpeta Calidad/otros documentos de calidad. Ademas, figura como
INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO DE PEREIRA y debe hacer referencia al
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA.

11. Aun cuando se informa de manera publica a través del SECOP por parte del
Instituto, lo relacionado con los procesos de contratacion que se realizan; no se cuenta
con un protocolo y/o instructivo definido para citar a las veedurias ciudadanas, en los
casos que se requiere.

12. Definir si es necesario dar continuidad al uso de cartelera institucional para fijar
en lugar visible y en medio fisico, la contratacion realizada por el Instituto.
Actualmente, la cartelera ubicada en el primer piso para tal fin, no se utiliza.

13.Es conveniente analizar la viabilidad en la implementacion de
recomendaciones derivadas de la evaluacion realizada a través del
Cuestionario FURAG, el cual hace referencia a las Dimensiones de MIPG
integrado con el Sistema de Control Interno y MECI; especialmente en la
Politica de Participacion ciudadana, segun aplique al Instituto.
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CONSIDERACIONS GENERALES:

A partir del mes de julio de 2021, se habilit6 nuevamente el funcionamiento de la
tarjeta telefonica, aspecto que facilita la recepcion de llamadas para atencion de
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Sobre este tema, es conveniente resaltar, el poco
uso que los ciudadanos le dan a este medio de comunicacion.

Tanto el presente informe como los anexos, reposan en la Oficina Asesora de Control
Interno para su consulta.

SOCIALIZACION:

Se remite copia del presente informe a la Direccion General, oficina Asesora Juridica y
a la Subdireccién de Planeacion, los cuales hacen parte de la primera linea de defensa
de MIPG, como integrantes del Comité Institucional Coordinador de Gestion y
Desempeiio.
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