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APROBO  

1RA LINEA

CARLOS ANDRES 

GALLEGO PEREZ

APROBO  2DA 

LINEA

JHON DIEGO MOLINA 

MOLINA
APROBO  3DA LINEA Gloria Patricia Londoño Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del 

ultimo 

seguimiento

:

31/12/2024
fecha del ultimo 

seguimiento:
10/01/2025 fecha del ultimo seguimiento: 13/01/2025

No. DEL RIESGO RIESGO
% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

% Probabilidad 

Residual

% Impacto 

Residual
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

SEGUIMIENTO LLAVES  DE ACCESO

SLA: (CT/T)

CL: Cantidad de llaves registradas / 

TL: Total de llaves 

SEGUIMIENTO TARJETAS DE ACCESO

STA: (CT/T)

CT: Cantidad de tarjetas se encuentran a 

cargo de personal de Sistemas  

TT: Total de tarjetas 

SEGUIMIENTO COPIAS DE SEGURIDAD

SCS: NCSR/NCSP

N° Copias de Seguridad Realizadas

NCSP: N° Copias de Seguridad 

Programadas

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)
Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 (Fecha y avance)

Seguimiento 2 (Fecha 

y avance)
Seguimiento 3 ... (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda 

línea de defensa o quien haga sus 

veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina 

de Control Interno o quien haga 

sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

SUBDIRECCIÓN DE 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN Y 

TELEMÁTICA

Mantener y gestionar el 

funcionamiento y seguridad de 

la plataforma tecnológica 

existente; implementando 

tecnologías que mejoren la 

eficiencia de la organización, 

formulando lineamientos 

relacionados con estándares y 

buenas prácticas para el 

manejo y protección de la 

información; con el fin de 

garantizar el manejo, 

almacenamiento, 

procesamiento, difusión y 

seguridad de la información y 

cumplimiento de los fines 

misionales del IMP.

RIESGO DE SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN
R1

Posibilidad de pérdida

Económica y Reputacional

POR el aprovechamiento no

autorizado de la información

almacenada en los servidores

y equipos criticos (equipos de

subdirección de sistemas,

adminsitrador de base de

datos y equipo de

infraestructura) por parte de un

funcionario de la entidad

Debido a una inadecuada

asignación de permisos de

acceso 

60% 100% Media Catastrófico Extremo 22% 49% Baja Moderado Moderado 100 100 97,25
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

El director de sistemas de

información y temática , debe

realizar la asignación de accesos,

llaves y tarjetas de equipos criticos

y servidores solo al personal

autorizado 

Subdirector de sistemas

de información y

telemática 

Permanente Permanente

30/04/2024 Para el primer cuatrimestre 

analizado se contaba con dos tarjetas,las cuales 

esta a carga del subdirector de sistemas y 

telematica  el cual designa la entrega y su 

finalidad.

Mayo- Agosto: Las 

tarjetas de seguridad se

encuentran a cargo del

subdirector de sistemas

y telematica el cual

designa la entrega y su

finalidad. 

Septiembre - Diciembre: Las tarjetas de

seguridad se encuentran a cargo del

subdirector de sistemas y telematica el

cual designa la entrega y su finalidad. Se

cuenta con formato de registros de

asignación de llaves, ususarios y tarjetas

de seguridad como herramienta para

llevar el control de accesos, asignada

unicamente por el subdirector de

sistemas

Septiembre - Diciembre 

De septiembre a diciembre, se

evidencia un manejo sólido del

riesgo, respaldado por la

implementación de controles

adecuados para mitigar los riesgos

inherentes. Tal como se indicó en el

seguimiento anterior, se definió la

herramienta para la asignación de

llaves, utilizando el formato

correspondiente para dicho proceso.

Enero 14 de 2025. Desde la oficina

Asesora de Control Interno,se

constato mediante auditoria realizada

al área de Sistemas de Informacion

en octubre 2024 que existen los

controles establecidos y han sido

efectivosen relación a la Seguridad

Digital del IMP a su vez que existen

los permisos de acceso a las bases

de datos que posee la entidad .

Aunado a lo anterior, se pudo

verificar que: a)Son dos (2) tarjetas

de acceso a las bases de datos y b)

Las Claves que deben utilizar los

maneja el administrador del sistema

que es el subdirector del Sistemas

Información y Telematica, Ing.

Gallego; c) Realizan copias de

seguridad de la información a través

de almacenamiento de las copias de

seguridad en la NAS. Se cuenta con

evidencias enviadas por el proceso

con pantallazos como ejemplos de

activadades de control.

CÓDIGO: FOR-130

VERSIÓN:02

VIGENCIA: AGOSTO 2024

NOMPRE DEL 

SUBPROCESO

OBJETIVO DEL 

SUBPROCESO

SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y TELEMÁTICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

Mantener y gestionar el funcionamiento y seguridad de la plataforma 

tecnológica existente; implementando tecnologías que mejoren la eficiencia 

de la organización, formulando lineamientos relacionados con estándares y 

buenas prácticas para el manejo y protección de la información; con el fin 

de garantizar el manejo, almacenamiento, procesamiento, difusión y 

seguridad de la información y cumplimiento de los fines misionales del IMP.

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

CLASE DE RIESGO

CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Seguimientos por parte del Líder del ProcesoPlan de AcciónINDICADORES

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



210

abr-23

APROBO  1RA 

LINEA
JUANA VALENTINA MEJIA

APROBO  2DA 

LINEA

JHON DIEGO 

MOLINA MOLINA
APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
2/09/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
9/09/2024 fecha del ultimo seguimiento: 15/01/2025

Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

CONTROL DE CUMPLIMIENTO 

PAGO PRETENSIONES 

ECONOMICAS              CCPE= 

(NSCDP / NPP) * 100         CCPE: 

Control de cumplimiento de 

solicitudes de CDP                              

NSCDP: Numero de solicitudes de 

CDP                                                     

NPP: Numero de pretensiones de 

CONTROL DE RESPUESTA DE 

DEMANDAS RECIBIDAS                                        

CRDR= (NDT / NDR) * 100                

CRDR= Control de respuesta de 

Demandas recibidas.                                    

NDT: Numero de demandas 

tramitadas                                                   

NDR: Numero de demandas 

recibidas     

CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS LEGALES

CCRL = (NCTR / NCC) * 100  CCRL: 

Control de cumplimiento de 

requisitos legales

NCTR: Número de contratos que 

cumplen con el total de requisitos

NCC: Número de contratos 

EFECTIVIDAD CONTROL DE 

CONTRATOS LIQUIDADOS

ECCL = (NCTR / NCC) * 100  CCRL

NCL: Número de contratos que 

liquidados 

NCC: Número de contratos 

celebrados 

CONTROL DE RESPUESTA DE 

QUEJAS RECIBIDAS                                        

CRQR= (NQT / NQR) * 100                

CRQR= Control de respuesta de 

quejas recibidas.                                    

NQT: Numero de quejas tramitadas                                                   

NQR: Numero de quejas recibidas     

CONTROL DE SOLICITUDES 

ARCHIVISTICAS  RECIBIDAS                                        

CSAR= (NQT / NQR) * 100                

CSAR= Control de Solicitudes 

Archivisticas  recibidas.                                    

NST: Numero de solicitudes 

tramitadas                                                   

NSR: Numero de solicitudes 

recibidas     

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)
Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1  (Fecha y avance) ENERO -ABRIL Seguimiento 2 (Fecha y avance) MAYO - AGOSTO

Seguimiento 3 ... (Fecha y avance) SEPTIEMBRE- 

DICIEMBRE

Verificación por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de Control 

Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

DEFENSA 

JUDICIAL

Defender los derechos e intereses 

jurídicos y legales en que sea parte el 

IMP o en temas atinentes a la función,  

a traves de intervenciones oportunas.

R1

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional Por favorecimiento a terceros,

demandante o convocante del proceso conciliatorio y/o judicial adelantados en

contra del IMP Debido a manipulacion del proceso prejudicial o judicial con el fin

de beneficiar a la contraparte del IMP .

40% 60% Baja Moderado Moderado 17% 45% Muy Baja Moderado Moderado
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

Cantidad de procesos

judiciales recibidos /

Cantidad de procesos

judiciales tramitados en el periodo de

medicion = 4/4: 100% Se da cumplimiento a la efectividad del indicador

por cuanto la cantidad de procesos interpuetos en contra del IMP fueron

contestados oportunamente.

Revisión por parte de la subdirectora jurídica de la 

plataforma SAMAI de los procesos que esten llevando los 

abogados de Defensa Judicial.

Septiembre- Diciembre: Reunión mensual por parte de

la Subdirectora Jurídica con el abogado contratista que

tiene asignado la defensa jurídica del Instituto para

revisar los procesos que cursan en contra y a favor del

Instituto de Movilidad.

Septiembre- Diciembre:Se evidenció un control

adecuado del riesgo mediante la definición de los

controles aplicables. 

Recomendación: Documentar y evidenciar la frecuencia

con la que se realiza el seguimiento en la plataforma

SAMAI, así como la cantidad de reuniones efectuadas

con los abogados para el seguimiento de los procesos.

Enero 15 de 2025: La Oficina de Control Interno,

evidenció que la subdirectora Jurídica se reune

mensualmente con los abogados que llevan los

procesos, además, continúan utilizando el

aplicativo SAMAI, para registrar cada uno de los

datos de cada proceso junto con el control de las

fechas de audiencias, como acciones de mejora.

Cuentan con formatos de asistencias. Por otra

parte, se puede constartar que la oficina Jurídica

convoca al Comité de Defensa Judicial dos veces

a mes para atender casos de conciliación.

R2

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional Por favorecimiento a terceros

en los procesos de contratación Debido a la manipulación de los pliegos de

condiciones en favor de un oferente específico, así como al amañamiento en la

evaluación

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado  
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

Procesos contractuales

/ contratos celebrados

= 134/134 = 100%Se cumple con la 

efectividad del 

indicador de los 

procesos contractuales requeridos por las diferentes subdirecciones

frente a las propuestas

presentadas

Designación del comité evaluador conforme lo establece el

Manual de contratación para cada unos de los procesos,

con el fin de dar trasparencia y legalidad

Septiembre- Diciembre:Se mantiene la designación

del comité evaluador para cada uno de los procesos y

se incluiye un abogado asesor especialista en

contratación por parte de la dirección con el fin de

apoyar, revisar los procesos contractuales que realice el

Instituto de Movilidad.

Septiembre- Diciembre: Se evidenció un control

adecuado del riesgo mediante la definición de los

controles aplicables.

Enero 15 de 2025: La Oficina de Control Interno

consultó y verificó que en el IMP se designa el

comité evaluar cuando el tipo de contrato lo

requiere, con base al Manual de Contratación.

Para el último cuatrimestre se pudo evidenciar

que el área Jurídica tuvo más apoyo de personal

contratista para verificar que se cumpliera con

cada una de las etapas de la contratación previo

a finalizar la vigencia 2024. Evidencia:

Documentos registrados en el aplicativo Secop II

y Sia Observa.  

R3

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional Por favorecimiento a terceros

durante el seguimiento y liquidacion de la supervisión de contratos Debido a no

exigir los soportes de supervisión de los contratos, o que estos no cumplean con

los requistos para la liquidacion del contrato.

60% 60% Media Moderado Moderado 9% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100 100
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Procesos celebrados

/ designaciones de 

supervision =134/134= 100%Se cumple con 

efectividad el indicador

de los procesos 

contractuales frente a los

contratos con 

designacion del 

supervisor, ya que es una obligacion legal que cada uno de los contratos 

tenga su supervisor, el cual hace seguimiento a las obligaciones

contractuales

Verificación en Secop del cumplimiento legal de las ordenes

de pago e informes de los contratista para realizar la

liquidación y terminación de los contratos en secop.

Septiembre- Diciembre:Se asigna esta función a un

abogado contratista para revisar y dar tramite a este

proceso de terminar o liquidar cada uno de los

contratos que se encuentran a cargo del Instituto de

Movilidad conel cumplimiento legal de los requisitos;

ademas de capacitar a cada uno de los supervisores

designacos para que le den tramite a este item.

Septiembre- Diciembre:: Se evidenció un control

adecuado del riesgo mediante la definición de los

controles aplicables.pero se debe definir y mencionar los

tiempos para las liquidacion, en el seguimeinto del reisgo.

Recomendación: Documentar y evidenciar la frecuencia

de seguimiento en la plataforma SECOP, así como

registrar las capacitaciones realizadas a otros procesos

en relación con los manuales de supervisión.

Enero 15 de 2025: La Oficina de Control Interno

con base a las acciones de mejora como

consecuencia de la auditoría externa por parte de

la Contraloría municipal de Pereira y por la

auditoría interna efectuada durante el segundo

semestre 2024, se verificó que previo a la

liquidación de los contratos fueron subidos al Sia

Observa por parte del área Financiera los pagos,

actas y demás que demuestran la ejecución.

Luego, el área Jurídica con base a los alcances

de la abogada del contrato No. 176 -2024,

capacitó a los subdirectores para proceder a

actualizar en el aplicativo Secop II los contratos

sin terminar de vigencias enteriores. Además,

solicitó a cada una de las dependencias que

enviaran las actas de terminación para subir en

cada contrato a través del Sia Observa por parte

de este contratista.  

R4

Posibilidad de pérdida Reputacional Por favorecimiento a al investigado en

proceso disciplinario DEBIDO a la Violación al debido proceso así como la

perdida de objetividad de la valoración del acervo probatorio.

60% 60% Media Moderado Moderado 25% 45% Baja Moderado Moderado 92
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

Cantidad de quejas 

tramitadas / Cantidad 

de quejas ingresadas

en el periodo de

medicion = 39/44=  88,64%Se cumple con la 

efectividad del 

indicador del tramite de quejas presentadas ante el IMP 

Seguimiento y Revisión a cada uno de los expedientes que

estan en curso en la oficina de control Disciplinario.

Reuniones con el equipo jurídico de disciplinario con el fin

de revisar, concertar procedimientos y acciones para

mejorar los procesos.

Septiembre- Diciembre:Reunión, Revisión y apoyo

semanal por parte de la Subdirectora Jurídica con cada

uno de los abogados encargados de llevar procesos de

control interno disciplinario

Septiembre- Diciembre: Se evidenció un control

adecuado del riesgo mediante la definición de los

controles aplicables.

Recomendación: evidenciar la cantidad de reuniones

efectuadas asi como la cantidad e quejas tramitadas en

el periodo.se puede enviar mediante foramto de evidencia 

de seguimeitno de riesgo.

Enero 15 de 2025: Control Interno pudo

evidenciar que: a) la subdirectora Jurídica

maneja cuadro control en excel con lso registros

de cada proceso, fecha de reparto, notificación de 

las demandas y mediante colores están los

avisos de mayor atención a las respuestas de

requerimientos y/o fehas de audiencias en forma

presencial o virtua. Se custodia a través de una

memoria USB; b) Suministro de formatos de

asistencia de reuniones entre la subdirectora y

personal de apoyo para los procesos

disciplinarios; c) Revisión de carpetas de

procesos disciplinarios y custodia en los

archivadores rodantes ubicados frente a la oficina

de la subdirección Jurídica.

R5

Posibilidad de pérdida Reputacional Por favorecimiento a al investigado en

proceso disciplinario DEBIDO robo de informacion de los procesos de control

interno disiplinario, para favoreciemiento al inviestigado en un proceso disiplinario.

60% 60% Media Moderado Moderado 15% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

Seguimiento y Revisión a cada uno de los expedientes que

estan en curso en la oficina de control Disciplinario.

Reuniones con el equipo jurídico de disciplinario con el fin

de revisar, concertar procedimientos y acciones para

mejorar los procesos.

Septiembre- Diciembre:Reunión, Revisión y apoyo

semanal por parte de la Subdirectora Jurídica con cada

uno de los abogados encargados de llevar procesos de

control interno disciplinario; ademas de

acompañamiento en las audiencias en las cuales se cite

a testigos, quejos o disciplinados.

Septiembre- Diciembre:Se han implementado controles 

para la mitigación de los riesgos. Pero se debe definir el

instrumento para la custodia del archivo, llaves, formato

de asigacion de llaves , formato para prestamo de

carpetas.

Recomendación: se recomienda elaborar un

documento formal para la asignación de llaves del

archivo.

Enero 15 de 2025: La Oficina de Control Interno

pudo consultar que la subdirección Jurídica tiene

varios contratistas de apoyo para revisión y

organización de expedientes de procesos

disciplinarios. Además, efectuan reuniones

mensuales y se responsabiliza de las audiencias

la subdirectora.

PROCESO CONTROL DE LEGALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO:

Proceso de apoyo en la representación jurídica, defensa de los 

intereses legales, manejo de la normatividad legal, para prestación 

de los servicios del IMP y gestión contractual

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

MAPA DE RIESGOS DE GESTION 

CÓDIGO:

VERSIÓN:

100 100

INDICADORES DE GESTION

CONTROL 

DISCIPLINARIO

Planear, Dirigir y Evaluar Informes, 

quejas y/o procesos, para determinar 

cuáles conductas de los servidores 

públicos afectan o desatienden del 

deber funcional a partir de la 

aplicación de la normatividad vigente 

en materia disciplinaria con el 

propósito de garantizar los principios 

que rigen la  actividad administrativa , 

el ejercicio debido a la función pública 

y  finalmente cumplir una función 

disuasiva o preventiva así como 

correctiva.

SEGUIMIENTO 2024
Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del ProcesoCALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL

CONTRATACION

Asesorar y apoyar el procedimiento 

mediante el cual la entidad formula 

públicamente una convocatoria para 

que, en igualdad de oportunidades, los 

interesados presenten sus ofertas y 

seleccione entre ellas la más favorable, 

al igual que lo concerniente a la 

contratación de prestación de servicios 

y apoyo a la gestión.

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA
Mari Luz Rojas Fernandez

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
9/01/2025

fecha del 

ultimo 

seguimiento:

10/01/2025
fecha del ultimo 

seguimiento:
14/01/2025

1 2 3 Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

(No. de horas realizadas de 

clases practicas / No. de 

horas programadas de clases 

practicas )* 100

(No. de usuarios matriculados / 

No. de usuarios que realizaron 

los pagos)*100

(No llaves en uso/ No 

llaves asignadas)* 

100

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 2 (Fecha y avance) Seguimiento 3 ... (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

R1

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR mal

uso en los automóviles, motocicletas e implementos de la

escuela DEBIDO a utilización de automotores para intereses

personales o particulares, agenos a las funciones y

propositos institucionales.

DEBIDO a incumplimiento de la normatividad vial por

intereses personales o particulares

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 36% 45% Baja Moderado Moderado 98%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Redicir_Transferir Redicir_Transferir

3/09/2024  PARA ESTE INDICADOR TENEMOS UN 

RESULTADO DEL 98% SIENDONOPTIMO, PUESTO 

QUE LAS LAS HORAS QUE SE PROGRAMAN Y LAS 

QUE SE REALIZAN NORMALMENTE SE CUMPLEN, 

YA QUE SE  HACE SEGUIMIENTO A LOS 

ASPIRTANTES Y SI SE  LOGRAN IDENTIFICAR  

CANCELACION ANTICIPADAS, LO QUE SE HACE 

PARA CUMPLIR CON EL OPTIMO CUMPLIMENTO 

ES QUE SE HACE PROGRAMACIÓN DE NUEVOS 

ESTUDANTE Y CON ESTO NO QUEDA HUECO EN 

ALGUN HORARIO.  COMO EVIDENCIA TENEMOS EL 

DRIVE DEL CORREO  QUE SE ENCUENTRA EN EL 

COMPUTADOR DE LA AUXILIAR  CON NOMBRE DE 

CORREO 

ECTRONICO(CEAIMPPEREIRA@GMAIL.COM,CON 

NOMBRE DE CARGUE DE HORAS). Y EN LA 

PLATAFORMA DE SISEC QUE TIENE CADA 

CELULAR DE LOS INTRUCTORES.

30/12/2024 PARA ESTE INDICADOR TENEMOS UN 

RESULTADO DEL 98% SIENDO OPTIMO, PUESTO QUE 

LAS HORAS QUE SE PROGRAMAN Y LAS QUE SE 

REALIZAN NORMALMENTE SE CUMPLEN, YA QUE SE  

HACE SEGUIMIENTO A LOS ASPIRANTES Y SI SE  

LOGRAN IDENTIFICAR  CANCELACION ANTICIPADAS, 

LO QUE SE HACE PARA CUMPLIR CON EL OPTIMO 

CUMPLIMENTO ES QUE SE HACE PROGRAMACIÓN DE 

NUEVOS ESTUDANTE Y CON ESTO NO QUEDA HUECO 

EN ALGUN HORARIO.  COMO EVIDENCIA TENEMOS EL 

DRIVE DEL CORREO  QUE SE ENCUENTRA EN EL 

COMPUTADOR DE LA AUXILIAR  CON NOMBRE DE 

CORREO 

ECTRONICO(CEAIMPPEREIRA@GMAIL.COM,CON 

NOMBRE DE CARGUE DE HORAS). Y EN LA 

PLATAFORMA DE SISEC QUE TIENE CADA CELULAR 

DE LOS INTRUCTORES.

10/01/2025 El resultado del indicador

evidencia un alto grado de cumplimiento en la

aplicación de los controles diseñados para el

riesgo inherente y por ende una correcta

prevención en la materialización del riesgo

residual. Así mismo, el seguimiento realizado

por la líder del proceso, permite identificar la

fuente de los datos utilizados para el calculo

del indicador y las respectivas evidencias de

cumplimiento que fueron revisadas dan cuenta

de los resultados presentados por la primera

línea de defensa.

14/01/2025. Desde la Oficina de Control

Interno se logra identificar a través de

adjuntos enviados como evidencias "

CUADRO EXCEL - Cargue de horas 2024,

pantallazo hoja de excel capacitación

examen Teórico y agendamiento de

practicas, pantallazo cuadro módulo

Certificación Centro de Enseñanza.

R2

Posibilidad de pérdida Económica POR matricula de

estudiantes sin verificar el recibo de pago del banco DEBIDO

a Falta de controles en el proceso

DEBIDO a omisión del procedimiento para beneficio propio o

de un particular

60% 40% Media Menor Moderado 22% 30% Baja Menor Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
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03/09/2024 PARA ESTE INDICADOR EL

CUMPLIMIENTO AL 100% DEBIDO A QUE SE HACE

LA VERIFICACION DE CADA ASPIRANTE

MATRICULADO Y REGISTRADO EN SISEC,

TAMBIEN SE DEJA EVIDENCIA CON LOS SOORTES

DE PAGOS, Y EL REGI9STRO DE LA PLATAFORMA

PAYNET, YA QUE NO PUEDEN EXISTIR

ESTUDANTES QUE NO TENGAN PIN DENTRO DE

LA MISMA,

30/12/2024 PARA ESTE INDICADOR SE LOGRÓ

CUMPLIMIENTO AL 100% DEBIDO A QUE SE HACE LA

VERIFICACION DE CADA ASPIRANTE MATRICULADO Y

REGISTRADO EN SISEC, TAMBIEN SE DEJA EVIDENCIA

CON LOS SOPORTES DE PAGOS, Y EL REGISTRO DE

LA PLATAFORMA PAYNET, YA QUE NO PUEDEN

EXISTIR ESTUDANTES QUE NO TENGAN PIN DENTRO

DE LA MISMA, TAMBIEN SE VERIFICA CON EL

SOPORTE DE PAGO Y REGISTRO EN LA CONCILIACION

CON EL BANCO COLPATRIA QUE ES EL QUE RECAUDA

DICHOS PAGOS Y TAMBIEN SE HACE LA

CONCILIACION CON EL AREA DE TESORERIA, DONDE

SE ENVIA UN INFORME MENSUALEMNTE DE LOS

PAGOS REALIZADOS PARA EL CEA. EVIDENCIAS(

ARCHIVOS DE PAYNET MES A MES, CARPETA

COMPUTADOR DIRECTORA)

10/01/2025 El resultado del indicador

evidencia un alto grado de cumplimiento en la

aplicación de los controles diseñados para el

riesgo inherente y por ende una correcta

prevención en la materialización del riesgo

residual. Así mismo, el seguimiento realizado

por la líder del proceso, permite identificar la

fuente de los datos utilizados para el calculo

del indicador y las respectivas evidencias de

cumplimiento que fueron revisadas dan cuenta

de los resultados presentados por la primera

línea de defensa.

14/01/2025. Se observo desde Control

Interno que desde el CEA se mejoro la

trazabilidad de datos financieros entre el

CEA y la Tesorería. Lo anterior, como

acción de control, como evidencia

pantalllazo de los correos enviados desde

el Correo CEA al área de Tesoreria con

soportes, así, pueden cotejar datos de lo

recibido y matriculado contra lo registrado

en los extractos bancarios del banco

Colpatria, cuenta única para el CEA.

R3

Posibilidad de pérdida Económica POR mal uso de la clave

digital asignada de manera temporal DEBIDO al uso de una

clave digital de forma temporal de otro compañero para

ingresar al sistema y realizar operaciones no licitas

DEBIDO a ausencia de titulares u encargados de las claves

de acceso

60% 40% Media Menor Moderado 22% 30% Baja Menor Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

05/09/2024 CON ESTE INDICADOR TENEMOS UN

RIEGO BAJO, YA QUE EN EL CEA SOLO HAY UNA

LLAVE QUE SE MANEJA PARA EL CARGUE DE

HORAS DE LOS ESTUDIANTES Y NO HAY NADIE

MAS QUE PUEDA TENER ACCESO A ELLA, SE

TIENE EVIDENCIA EN EL ACTA DE ENTREGA QUE

HACE EL AREA DE SISTEMA EL MOMENTO DE LA

ENTREGA

30/12/2024 PARA ESTE INDICADOR TENEMOS UN

RIESGO BAJO Y SIGUE EN LA MISMA CIFRA YA QUE

EN EL CEA SOLO HAY UNA LLAVE QUE SE MANEJA

PARA EL CARGUE DE HORAS DE LOS ESTUDIANTES Y

NO HAY NADIE MAS QUE PUEDA TENER ACCESO A

ELLA, SE TIENE EVIDENCIA EN EL ACTA DE ENTREGA

QUE HACE EL AREA DE SISTEMA EL MOMENTO DE LA

ENTREGA.

10/01/2025 El resultado del indicador

evidencia un alto grado de cumplimiento en la

aplicación de los controles diseñados para el

riesgo inherente y por ende una correcta

prevención en la materialización del riesgo

residual. Si bien no se contaba con las

evidencias al momento de realizar el presente

seguimiento, si se conoce de primera mano

que el CEA solo cuenta con una llave que solo

es manejada por la Directora y la Auxiliar.

14/01/2025. En dialogos con el Ingeniero

Carlos Gallego Subdirector del área de

Sistemas de Información y Telematica se

logro identificar que no existe un acta de

entrega por parte de Sistemas de

Informacion al responsable del CEA, lo

que menciono el ingeniero Carlos, es que

desde allí se hace gestión para la

asignación de la Llave, pero todo se hace

desde Bogotá y el token les llega

directamente al CEA.

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso

CENTRO DE 

ENSEÑANZA 

AUTOMOVILIST

A

Coordinar y 

dirigir la 

ejecución de las 

políticas, 

adopción de los 

planes 

generales y 

programas 

relacionados 

con la 

enseñanza 

automovilística 

mediante 

técnicas de 

instrucción, 

capacitación y 

certificación en 

técnicas de 

conducción 

teórico práctica 

a fin de 

garantizar la 

movilidad de una 

forma eficiente y 

segura a los 

ciudadanos de 

Pereira
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CÓDIGO:

VERSIÓN:

PROCESO MOVILIDAD - CEA

OBJETIVO DEL PROCESO:

Implementar medidas de gestión de tránsito y control en vía para 

mejorar la movilidad, la seguridad vial y accesibilidad de los 

actores viales, de acuerdo a las lineas estrategicas como la 

educacion, medio ambiente,administracion del trafico y control y 

vigilancia  fin de garantizar la movilidad de una forma eficiente y 

segura a los ciudadanos de pereira .

INDICADORES DE GESTION

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



APROBO  1RA LINEA Andres Felipe Vanegas APROBO  2DA LINEA Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA
Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
2/01/2025

fecha del ultimo 

seguimiento:
10/01/2025 fecha del ultimo seguimiento: 14/01/2025

1 2 3 4 Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD (NIVEL DE RIESGO)

Balance de los elementos recibidos con lo 

entregados periodicidad mensuual

%   INFORME ACLARATORIOS  

PIA=(NIA/TCR)*100     NIA: No 

de informes aclaratorios         

TCR:TOTAL de comparendos 

realizados  

% LLAMADOS DE ATENCION  

PLLA:(CLLACI/TCR)*100                

CLLACI:cantidad de llamados 

de atención con copia a 

control interno disciplinario        

TCR: total  de comparendos 

realizados 

SEGUIMIENTO AGENTES GPS 

SA:(NAGPS/NAP)*100   NAGPS: 

No de agentes de transito con 

control de GPS/ No de agentes 

programados en las vías

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado en el 

análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 enero-abril (Fecha y avance) Seguimiento 2 mayo-agosto (Fecha y avance) Seguimiento 3 septiembre diceimbre (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de Control Interno o quien 

haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

ADMINISTRA

CIÓN DEL 

TRÁFICO

Gestionar e 

implementar los 

dispositivos y elementos 

de señalización vial, 

orientando las 

condiciones en vía, que 

regulen, prevengan e 

informen y que 

propendan por la 

seguridad vial 

R1

Posibilidad de pérdida Económica Por  

perdida de insumos  (pintura, rodillos, 

herramienta, cables, bombillos)  utilizados  

en la demarcación y semaforización de vías  

Debido apropiacion o  disposición 

inadecuada de los  elementos para la 

señalización que pertenecen al IMP.

60% 40% Media Menor Moderado 15% 30% Muy Baja Menor Bajo

Se ejecutó la totalidad del contrato 175-2024 

iniciando la primera entrega el 12 de agosto de 2024 

y finalizando la última entrega el 27 de noviembre de 

2024, se recibieron 230 cuñetes de pintura blanca, 

110 cuñetes de pintura amarilla, 10 cuñetes de 

pintura azul, 80 galones de antideslizante y 5 bultos 

de microesferas.

Se verifica al finalizar el 2024 en bodega 97 cuñetes 

de pintura blanca, 21 cuñetes de pintura amarilla, 6 

cuñetes de roja, 27 cuñetes de pintura azul, 106 

galones de antideslizante y 1 bulto de microesferas.  

Insumos para inicio de labores de la vigencia 2025. 

No requiere Plan de 

Acción
Aceptar Evitar Aceptar

1.4/133=33,25. La cantidad de comparendos elaborados en el primer 

CAUTRIMESTRE , es de 11819 con 39  aclaraciones en enero 71 en febrero,43 en 

marzo y 16 abril  sobre los mismos. Arrojando un poprcentaje del 1,42 % de  la  

de su elaboracion.        . en el ultimo cuatrimestre se puede evidenciar los eventos 

y siniestros viales que se atienden en la ciudad de pereira con un total de 112 con 

2 aclaraciones sobre los mismo. arrojando un porcentaje del 1,7% en la 

efectividad de la elaboracion de los mismo. 1- dicho balance efectuado en el 

periodo de enero a marzo, se logra evidenciar la efectividdad de la elaboracion de 

las ordenes de comparendo y de los ipat, generando asi una disminucion a los 

errores sobre dichos documentos

Mayo - Agosto: 1.Para el primer semestre de 2024 se  consumieron 127 cuñetes, 

durante los meses de julio y agosto se consumieron 99 cuñetes más

2. Total demarcado hasta agosto 12822 mt2 y 6206 ml reportados en los formatos 

respectivos   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

3. Se verifica un rendimiento de la pintura promedio durante el periodo, de 11 

metros cuadrados por galón, coincidente con el dato del fabricante entre 8 y 12 

metros cuadrados.

4. Se cambiaron 319 semáforos LED y 939 metros de conductor, para la gestión 

de semaforización y mantenimiento de red, reportado a través del formulario Web.

Septiembre-Diciembre                                                                            1.Para el último cuatrimestre se 

consumieron 201 cuñetes.

2. Total demarcado para la vigencia 2024:  25153 mt2 y 25615 ml reportados en los formatos respectivos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

3. Se verifica un rendimiento de la pintura promedio de 11 metros cuadrados por galón, coincidente con el 

dato del fabricante entre 8 y 12 metros cuadrados.

4. Se cambiaron 330 semáforos LED y 1003 metros de conductor, para la gestión de semaforización y 

mantenimiento de red, reportado a través del formulario Web.

Septiembre-Diciembre

Los controles implementados están bien diseñados en relación con el riesgo de corrupción. Sin embargo, se recomienda 

evidenciar claramente el lugar donde se almacena la información . Además, se sugiere formalizar la asignación de las 

llaves mediante un documento oficial del IMP. enviar mediante formato de de evidencia del riesgo.

Enero 14 de 2025. La Oficina de Control Interno procedió a revisar el 

contrato 175 de 2024, celebrado entre el IMP y la empresa TRUSAN 

S.AS por el suministro de pintura acrilica, se ingreso a la plataforma 

Secop 2 y se logro verificar que dicho contrato quedo ejecutado al 

100%.,Así mismo, se verifica mediante cuadro de control de insumos 

para la semaforización, señalización y pintura que maneja el proceso 

de Movilidad, que los controles mensuales ayudaron a minimizar 

riesgos durante la vigencia 2024.

Control y 

vigilancia

Implementar medidas 

de gestión de tránsito y 

control en vía para la 

mejora de la movilidad, 

la seguridad vial y 

accesibilidad de los 

actores viales, de 

acuerdo a las 

estrategias 

establecidas

R2

Posibilidad de pérdida Económica y 

Reputacional Por  Tráfico de influencias.

Soborno.

Amiguismo, clientelismo.

Bajos estandares eticos Debido a No 

cumplir con las normas de

tránsito establecidas en el Código

Nacional de Tránsito. ( por modificación de 

datos correspondiente  a documentos 

públicoscomparendo e informe policial de 

accidente, recibir soborno o dadivas en favor 

de un tercero .

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 29% 60% Baja Moderado Moderado 2,12% 0,136% 0,933333333 Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

1.4/133=33,25. La cantidad de comparendos elaborados en el primer 

CAUTRIMESTRE , es de 11819 con 39  aclaraciones en enero 71 en febrero,43 en 

marzo y 16 abril  sobre los mismos. Arrojando un poprcentaje del 1,42 % de  la  

de su elaboracion.      En el ultimo cuatrimestre se puede evidenciar los eventos y 

siniestros viales que se atienden en la ciudad de pereira con un total de 112 con 2 

aclaraciones sobre los mismo. arrojando un porcentaje del 1,7% en la efectividad 

de la elaboracion de los mismo.

Mayo - Agosto: Durante los últimos cuatro meses, se han realizado 12391 

comparendo de los cuales 4598 fueron electronicos  y se realizaron168 informes 

aclaratorios  . Además, el promedio de aclaraciones en el último cuatrimestre se 

ha mantenido dentro de los rangos establecidos por el proceso. Es importante 

destacar que, aunque el uso de comparenderas electrónicas ha aumentado del 

primer al segundo cuatrimestre, se ha observado una ligera disminución en los 

últimos dos meses. Para abordar esta situación, se están planteando acciones 

destinadas a mejorar el uso de comparenderas electrónicas en el próximo 

cuatrimestre, con el objetivo de reducir errores en los comparendos y, por ende, 

en las aclaraciones correspondientes, tambien se esta organizando el plan de 

capacitacion de los agente para enfocar algunas capacitacione en los temas de 

corrupcion.

Septiembre-Diciembre    En el año 2024 se han realizado un total de 38,617 comparendos, de los cuales 

6,405 fueron electrónicos, y se generaron 391 informes aclaratorios. Además, el promedio de aclaraciones en 

el último cuatrimestre se ha mantenido dentro de los rangos establecidos por el proceso, con un promedio 

anual de 2.12% de aclaraciones respecto al total de comparendos realizados.

Es importante destacar que, aunque el uso de comparenderas electrónicas ha aumentado entre el primer y el 

segundo cuatrimestre, se ha observado una ligera disminución en los últimos dos meses. Para abordar esta 

situación, se están implementando acciones dirigidas a mejorar el uso de comparenderas electrónicas en el 

próximo cuatrimestre, con el objetivo de reducir los errores en los comparendos y, en consecuencia, disminuir 

las aclaraciones correspondientes.

Asimismo, se está organizando un plan de capacitación para los agentes, con un enfoque especial en temas 

relacionados con la corrupción, con el fin de fortalecer la integridad en el proceso de gestión de infracciones..

Septiembre - Diciembre: Las mejoras implementadas en los controles de manejo de riesgo han demostrado ser 

efectivas, manteniendo la probabilidad de estos riesgos en niveles bajos. El seguimiento continuo y la optimización de los 

procesos de control han permitido que se minimicen los posibles impactos negativos, garantizando un entorno más seguro 

y eficiente.

Recomendación:

Es esencial que el plan anual de capacitaciones para el próximo año incluya sesiones específicas para los agentes de 

tránsito sobre temas clave como la corrupción, ética y conducta profesional. Esto asegurará que los agentes estén 

debidamente preparados para manejar situaciones complejas con los más altos estándares de integridad y 

profesionalismo.

Además, se recomienda maximizar el uso de las comparenderas electrónicas disponibles y gestionar procesos de compra 

para vigencias futuras, con el fin de equipar al 100% de los agentes con estas herramientas. La implementación total de 

las comparenderas electrónicas optimizará el uso de la tecnología, mejorando la eficiencia operativa y fortaleciendo la 

gestión del riesgo.

Enero 14 de 2024. El proceso de Movilidad envio a Control Interno 

evidencias de: informe de Comparendos electrónicos con formato 

adjunto de aclaración referente a errores en los comparendos; la 

relacion de los comparendos electronicos del año 2024; imágenes de 

compandos del último cuatrimestre con el soporte correspondientes 

basados en las normas de Tránsito, también se ha constado que han 

tenido mayor uso de comparenderas electrónicas para minizar aún 

más los errores en la digitación en el trámite  realizado por los 

agentes de transito. Igualmente, se tuvo evidencias de procesos de 

capacitación por parte del profesional especilizado de Movilidad y del 

Comandante hacia los Agentes de Tránsito sobre el buen 

diligenciamiento del formato de comparendos y demás instrucciones 

que también han solicitado la SUPERTRANSPORTES.

VERSIÓN:01

VIGENCIA: AGOSTO 2024

INDICADORES DE CORRUPCIÓN

PROCESO MOVILIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO:

Implementar medidas de gestión de tránsito y control en vía 

para mejorar la movilidad, la seguridad vial y accesibilidad 

de los actores viales, de acuerdo a las lineas estrategicas 

como la educacion, medio ambiente,administracion del 

trafico y control y vigilancia  fin de garantizar la movilidad 

de una forma eficiente y segura a los ciudadanos de pereira 

.
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA
Emerson Edilberto Jaimes

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia 

Londoño Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
2/01/2025

fecha del ultimo 

seguimiento:
9/01/2025

fecha del ultimo 

seguimiento:
14/01/2025

1 Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad Residual % Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO
SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

Seguimiento al plan de acción 

de inversión 

Cantidad de segumientos 

realizados al plan de acción

/

Cantidad de seguimientos que 

se deben realizar en el año

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 2 (Fecha y avance) Seguimiento 3 ... (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

Dirección

Representar legalmente al 

Instituto de Movilidad de 

Pereira a través del 

cumplimiento de la misión y 

visión y la formulación de 

políticas institucionales 

desarrolladas a través de 

los planes, programas y 

proyectos necesarios para 

el buen funcionamiento de 

la entidad conforme el 

objeto social y las 

directrices de la Junta 

Directiva

R1

Posibilidad de pérdida Económica POR detrimento

patrimonial, investigaciones o sanciones DEBIDO a cambios

en la destinación de los recursos públicos del Instituto para

beneficio propio o de terceros.

DEBIDO a incumplimiento de la norma presupuestal y PAC

40% 60% Baja Moderado Moderado 17% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100% Requiere Plan de Acción
Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Redicir_Transferir Redicir_Transferir

05/09/2024 El IMP tiene programado realizar 4

seguimientos al año del plan de acción de inversión.

Se revisa el seguimiento que ha realizado la

profesional del area de Planeación y se evidencia que

al corte de agosto se han realizado 2 seguimientos

(2 trimestes) de dicho plan y se observan los avances

de ejecución registrado en los mismos por parte de

esta área, dando cumplimiento a lo establecido en este

proceso.

2/01/2025 El seguimiento realizado en el mes de octubre

corresponde al trimestre Junio-Septiembre según lo

programado para el año; el seguimiento realizado en el mes

de Noviembre corresponde a lo solicitado por el Director

General para la elaboración del Informe de Gestión que se

presentó en la audiencia de rendición de cuentas del 30 de

diciembre.

Con lo anterior se logró completo cumplimiento respecto al

número de informes de seguimiento al Plan de Acción de

Inversión, que fueron solicitados durante la vigencia 2024

9/01/2025 El resultado del indicador evidencia

un alto grado de cumplimiento en la aplicación

de los controles diseñados para el riesgo

inherente y por ende una correcta prevención

en la materialización del riesgo residual. Se

revisaron las evidencias aportadas y se

considera que son consecuentes con los

valores reportados en la medición del

indicador.

14/01/2025. Control Interno realizó el

seguimiento al plan de acción de inversión

a través de informes presentados por el

area de Planeación y de la gerencia

mediante la presentación (diapositivas) en

la Audiencia Pública No.2 realizada el dia

30/12/2024 en la cual se logro evidenciar

los avances y porcentajes de cumplimiento

del Plan de acción propuesto para el año

2024 con sus dos (2) proyectos de

inversión que tiene el IMP, con porcentajes

de ejcución del 92% y 75%

respectivamente. 

SEGUIMIENTO 2024

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

CÓDIGO:

VERSIÓN:

PROCESO Gestion Gerencial

OBJETIVO DEL PROCESO:

Generar acciones y actividades de planeación y direccionamiento 

para la ejecución de las políticas de la Institución con fin de 

cumplir con la mision, vision y metas del instituto de movilidad.

INDICADORES DE GESTION

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA
Ancizar Ortiz Quintero

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
9/01/2025

fecha del ultimo 

seguimiento:
10/01/2025

fecha del ultimo 

seguimiento:
15/01/2025

1 2 3 4 5 6 7 Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

(# De actas de recibido / # de 

entregas programadas para el 

cuatrimestre)*100

(# de entregas con control de 

pertinencia efectuado / # de 

entregas  realizadas)*100

(# informes elaborados/ 

# informes 

programados)*100

# de Conciliaciones 

Bancarias mensuales 

realizadas

________

# de Cuentas Bancarias 

Activas

# de funcionarios con 

usuario, contraseña 

y clave digital 

"token" asignado de 

cada Plataforma 

Bancaria

__________

# de funcionarios 

autorizados para el 

ingreso a 

Plataformas 

Bancarias

# de comparendos 

prescritos por cobro 

coactivo

__________

# de registros de 

comparendos 

prescriptos del 

reporte de "QUIPUX"

# de 

funcionarios 

que realizan 

consultas en 

la plataforma 

RUNT

___________

# de 

funcionarios 

autorizados y 

validados 

ante la 

plataforma 

RUNT

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 2 (Fecha y avance) Seguimiento 3 ... (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

R1

Posibilidad de pérdida Económica POR detrimento patrimonial 

asociado a no verificación de cumplimiento de las 

especificaciones tecnicas y cantidades acordadas en los 

contratos de bienes. DEBIDO a  no revisión de las entregas 

que se realizan al IMP de bienes por Intereses personales y/o 

particulares

DEBIDO a recibir elementos que no cumplen con las 

características técnicas y las cantidades indicadas en lo 

contratado

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado 96%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Redicir_Transferir Redicir_Transferir

5/09/2024 Para el periodo de seguimiento no se

presentaron ingresos de activos fijos para la entidad. 

10/01/2025 Al cierre del cuatrimestre se presento la compra

de activos fijos como lo son dos aires acondicionados fijos y

uno portatil.

13/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Profesional

Universitaria de Compras y Lógistica Jenny

Lorena Correa.

Enero 15 de 2025. La oficina de Control

Interno consultó con la funcionaria

encargada del área Compras y Logísitica y

sobre este riesgo explicó que para las

compras de bienes de este cuatrimestre

auditado, se basaron en las

especificaciones técnica que envió la

subdirección de Sistemas de Información,

respecto a marcas, referencias y demás

condiciones basados en las cotizaciones

previas.

R2

Posibilidad de pérdida Económica POR Asignación inadecuada 

de bienes y enseres para uso no institucional DEBIDO a 

Entrega de bienes, enseres y dotaciones  a funcionarios sin 

tener en cuenta las funciones que tiene debidamente  

asignadas al momento de la entrega por Intereses personales 

y/o particulares

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

5/09/2024 Para el periodo de seguimiento se cumplio

totalmente con el indicador dado que la totalidad de los

3498 elementos entregados, se realizaron con control

de pertinencia

10/01/2025 Para el ultimo cuatrimestre del año se cumplio a

cabalidad con el indicador, ya que el total de los elementos

entregados se realizaron con control de pertinencia.

13/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Profesional

Universitaria de Compras y Lógistica Jenny

Lorena Correa.

Enero 15 de 2025. La oficina de Control

Interno consultó con la funcionaria

encargada del área Compras y Logísitica y

sobre este riesgo explicó que con base a la

dotación todos los bienes que habían

comparado para los Agentes de Tránsito y

los servidores que cumplen con este

requisito les fue entregado las prendas y

calzado. Como evidencia están las facturas,

los documentos de almacén de ingreso y

sus respectivas salidas firmadas por cada

uno de los funcionarios que recibió su

dotación.

R3

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR Uso 

inadecuado o ineficiente de combustible suministrado para 

acciones operativas DEBIDO  a intereses personales o 

particulares

DEBIDO a suministro de combustible  al parque automotor sin 

considerar registro historico

60% 60% Media Moderado Moderado 36% 34% Baja Menor Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

5/09/2024 Durante el periodo de seguimiento se dio

cumplimiento de la cantidad de informes programados

dado que mensualmente se elaboró un informe del

consumo de combustible, con un total de 4 informes

eleborados para el cuatrimestre. La evidencia de

cumplimiento queda registrada en la tienda virtual de

colombia compra eficiente.

10/01/2025 Durante el ultimo cuatrimestre del año se dio

cumplimiento de la cantidad de informes programados ya

que mensualmente se elaboró el informe del consumo de

combustible, con un total de 4 informes eleborados para el

cuatrimestre. La evidencia de cumplimiento queda registrada

en la tienda virtual de colombia compra eficiente

13/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Profesional

Universitaria de Compras y Lógistica Jenny

Lorena Correa.

Enero 15 de 2025. La oficina de Control

Interno consultó con la funcionaria

encargada del área Compras y Logísitica y

sobre este riesgo del que comentó, que en

diciembre se adicionó valor de $5.000.000

al contrato No. TVEC-0C-203742 con la

empresa DISTRACOM, se distribuyó lo del

combustible registrado y haciendo

seguimiento según el reporte de los chip

que tiene cada automotor (vehículos y

Motos). Evidencia: Facturas y actas que

están subidas al Secop tienda virtual junto

con informes. 

R4

Posibilidad de pérdida Económica POR Giro de recursos sin 

previo cumplimiento de requisitos  DEBIDO a realización de 

pagos con cheques o transferencias y que estos no esten 

debidamente autorizadas con ordenes de pago

Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado 97%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

06/09/2024 Durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia 2024 el indicador se ubicó en un 94% de

cumplimiento, dado que para los meses de junio, julio y

agosto se realizaron 12 Conciliaciones Bancarias de las 

13 Cuentas Bancarias Activas, por falta de extractos de

la Entidad Allianza Fiduciaria 

07/01/2025 Para el tercer cuatrimestre se realiza diariamente

a la caja del IMP 1 arqueo por cada día habil, asi:

Septiembre: 21, Octubre: 22, Noviembre: 20, Diciembre 21,

también se realiza un arqueo fisico cada mes en la caja de

deposito. La informaciòn del Reporte diario de caja se

encuentra en el archivo general del IMP 

10/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Tesorera

Bibiana Arango.

Enero 15 de 2025. Control Interno consultó

con el área Financiera encontrando: a) Se

verifica que Tesorería ha realizado los

arqueos de caja e igualmente, los que

realiza junto con Control Interno cada mes a

la caja general ubicada en el primer piso; b)

Control Interno en noviembre 2024 terminó

una auditoría interna al proceso Gestión de

Recursos y verificó las conciliaciones

bancarias encontrando cotejo de datos de

pagos, de ingresos, en forma mensual; c)

Referente a pagos del último cuatrimestre

éstos se realizan previo revisión de

documentos expedidos por la

subdirecciones o remitidos por los

proveedores, que llegan a Contabilidad

para a través del aplicativo financiero

realizar los registros y causaciones antes de 

R5

Posibilidad de pérdida Económica POR Mal uso de la claves 

digitales usuario, contraseña y "token" asignado para las 

transacciones en los Portales Bancarios DEBIDO a que el 

personal autorizado entrega el usuario, contraseña y clave 

digital "token" para las transacciones en los Portales Bancarios 

de forma temporal a un funcionario no autorizado.

60% 60% Media Moderado Moderado 36% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

06/09/2024 Durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia 2024 el Instituto contó con dos funcionarios

autorizados con clave digital "token" para ingreso a las

plataformas bancarias (Es Subdirector Operativo y

Financiero Felipe Fontal Celis y La Profesional

Especializado de Gestión Tesoreria Bibiana Maria

Arango).

07/01/2025 En el tercer cuatrimestre no se registró ningún

error de pagos dobles. La informaciòn se puede verificar en

archivo de Excel de pagos 2024 ubicado en el equipo del

profesional especializado gestiòn Tesoreria.

10/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Tesorera

Bibiana Arango.

Enero 15 de 2025. Control Interno consultó

con la Dra. Bibiana Arango, Tesorera y

presentó en su equipo de cómputo el

cuadro en excel de los pagos mensuales,

pantallazos de informes expedidos desde el

sistema financiero Sinfad, donde realizan

los controles previos. Luego mostro el token

que tiene asignado y bajo su custodia para

subir los pagos a la banca virtual:

Davivienda, y lleva claves para otros

bancos: Bogotá, Agrario, Colpatria, etc. Ya

la última VB., lo da el subdirector Financiero

que tiene un token asignado y bajo su

custodia.

R6

Posibilidad de pérdida Económica POR Prescripción de multas 

de comparendo sin que se hayan cumplidos los requisitos 

establecidos por norma               DEBIDO a generación de 

prescripciones sin cumplir requisitos de la norma y sin la 

solicitud escrita por parte del peticionario

80% 60% Alta Moderado Alto 29% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

06/09/2024 Durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia 2024, se realizó la auditoria a las

prescripciones realizadas, encontrando los registros de

la Base de datos del control de prescripciones de

Tesoreria igual al reporte que emite sistemas de

QUIPUX

07/01/2025 En el tercer cuatrimestre no se generó pago de

intereses moratorios por inclumplimiento en las obligaciones

del IMP. La informaciòn se puede verificar en archivo de

Excel de pagos 2024 ubicado en el equipo del profesional

especializado gestiòn Tesoreria.

10/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Así mismo,

el seguimiento realizado por la líder del

proceso, permite identificar la fuente de los

datos utilizados para el calculo del indicador y

las respectivas evidencias de cumplimiento

fueron validadas durante visita a la Tesorera

Bibiana Arango.

Enero 15 de 2025. Control Interno, con

base a la auditoría interna realizada al

proceso Gestión de Recursos, pudo

evidenciar actos administrativos de

prescripciones, autorizados, con los

documentos soportes. Por otra parte, se

consultó con la Tesorera del IMP, y

comentó que el IMP no ha incurrido en pago

de intereses o multas sobre las

prescripciones. Que tienen todo el archivo

como evidencias.

R7

Posibilidad de pérdida Económica POR Mal uso de la llave 

digital de ingreso y validación en el RUNT  DEBIDO a que el 

personal autorizado se valida en el RUNT y permite que otros 

funcionarios no autorizados realicen consultas no licitas

80% 60% Alta Moderado Alto 29% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

06/09/2024 Durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia 2024 del proceso de cobro coactivo, se

autorizaron y validaron ante el RUNT:

1 funcionario de planta

 

Carlos Emilio Alvarez J

CC 10.131.716

07/01/2025 Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia

2024 del proceso de cobro coactivo, se autorizaron y

validaron ante el RUNT:

10/01/2025 El resultado del indicador evidencia

total cumplimiento en la aplicación de los

controles diseñados para el riesgo inherente y

por ende una correcta prevención en la

materialización del riesgo residual. Se realizó

validación con el subproceso de Cobro

Coactivo y se pudó constatar que el funcionario  

Carlos Emilio Alvarez, está autorizado y activo

para acceder a la plataforma RUNT y realizar

trámites del proceso Cobro Coactivo..

Enero 15 de 2025. Control Interno consultó

respecto a este riesgo y se confirmó que

continúa como único autorizado ante el

RUNT el funcionario Carlos Emilio Alvarez

J

CC 10.131.716. Control Interno habló con

dicho funcionario e ingreso al sistema Runt

y se pudo apreciar que sale en la parte

superior el nombre de él, como autorizado.

Este riesgo está controlado. 

SEGUIMIENTO 2024

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

CÓDIGO:

VERSIÓN:

PROCESO GESTIÓN RECURSOS 

OBJETIVO DEL PROCESO:

Administrar el talento humano, recursos financieros, gestión 

documental, gestión de compras y logística y sistemas de 

información y telemática para el desarrollo de las actividades de la 

Institución.

INDICADORES DE GESTION

Tesorería 

Desempeñar 

actividades 

administrativas, 

requeridas para 

el desarrollo y 

ejecución de 

funciones 

asignadas a la 

subdirección 

operativa, 

administrativa y 

financiera, en 

especial las 

relacionadas con 

la gestión de 

tesorería 

teniendo en 

cuenta las 

políticas de la 

entidad, normas 

vigentes, con el 

fin de contribuir 

a la consecución 

de objetivos y 

metas 

propuestas.

Cobro Coactivo 

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso

Gestión de 

Compras y 

Logística 

Ejecutar las 

actividades 

relacionadas con 

el subproceso 

de gestión de 

compras y 

logística, 

orientada al 

logro de los 

objetivos, planes 

y programas 

establecidos de

acuerdo con las 

políticas 

institucionales e 

instrucciones 

impartidas.

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

Luisa María Sepúlveda 

García

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
7/01/2024

fecha del 

ultimo 

seguimiento:

9/01/2025
fecha del ultimo 

seguimiento:
15/01/2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Seguimiento planeacion Seguimiento control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

Numero de usuarios que 

solicitan CT (recibos 

generados / numero de CT 

expedidos)

Carpetas Devueltas/ Carpetas 

prestadas

 tramites 

escaneados/Número 

de tramites 

realizados 

EFECTIVIDAD DE 

AUDITORIAS A TRÁMITES

EAT: Efectividad Auditorias 

a Trámites

AR: Auditorias Realizadas

AP: Auditorias 

Programadas

EAT= (AR/AP)*100

# Personas que 

manipula el archivo / 

# personas 

asignadas

TOTAL 

DOCUMENTOS 

ENTREGADOS PARA 

ARCHIVO Y 

DIGITALIZACION  / 

TOTAL 

DOCUMENTOS 

ARCHIVADOS Y 

DIGITALIZADOS y 

ARCHIVADOS EN LA 

CARPETA 

COMPARTIDA

No de procesos 

caducados / No de 

procesos iniciados 

Cantidad total de 

licencias entregadas/ 

cantidad total de 

licencias impresas 

con previa 

solicitacion

Cantidad de 

personas con 

clave / cantidad 

de personas con 

clave asignada 

por sistemas

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento
Seguimiento 3 (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

R1

Posibilidad de pérdida Económica POR Uso de los recibos de

caja varias veces. DEBIDO al uso de una misma factura para

expedir varios certificados de tradición para beneficio propio

o de un tercero

100% 20% Muy Alta Leve Alto 36% 15% Baja Leve Bajo 100%
No requiere Plan de

Acción
Aceptar Redicir_Transferir Aceptar

Para el tercer cuatrimestre del año 2024 fueron

expedidos 2.180 certificados de tradición de los

cuales el 100% fueron entregados, el sistema

implementado y funcionando (QIPUX) permite verificar

el pago de los certificados. (RIESGO

CONTROLADO).

Datos extraídos de la plataforma digital GEA.

09/01/2025 Se evidencia correcta aplicación

de los controles diseñados para evitar la

materialización del riesgo, evidenciado en los

resultados obtenidos para el indicador; se

validaron las evidencias aportadas y se

concluye que son acordes a lo reportado en el

seguimiento

15/01/2025. Control Interno verificó el

proceso de expedición de certificados de

tradición y el manejo viene con trazabilidad

al sistema Quipux, quien birnda la

numeración o consecutivo de forma

automática luego cuando el usuario

cancela en ventanilla del IMP o en la del

banco Davivienda expiden el recibo de

caja con un código, concepto, valor ,datos

del propietario, número de cédula, placa

del vehículo, modelo, cilindraje, cantidad

de pasajeros y si es particular o no, más la

firma y sella del cajero. Por ello, el proceso

permite minimizar riesgos de este tipo.

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional POR Uso indebido de la

documentación que se encuentra en el archivo DEBIDO a

manipulación no autorizada de carpetas del archivo automotor

por parte del personal, para intereses personales o de un

tercero

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado 96%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Para el tercer cuatrimestre del año 2024 fueron

prestadas 227 carpetas para diferentes trámites de

las cuales solo 7 están pendientes por regresar con

los diferentes soportes y evidencias.

Información almacenada en el libro interno de control.

09/01/2025 Se evidencia correcta aplicación

de los controles diseñados para evitar la

materialización del riesgo, evidenciado en los

resultados obtenidos para el indicador; se

validaron las evidencias aportadas y se

concluye que son acordes a lo reportado en el

seguimiento, sin embargo se recomienda

tomar acciones que permitan cerrar la brecha

de carpetas sin devolver y así lograr

cumplimiento del 100%

15/01/2025. La oficina de Control Interno

con base a las evidencias enviadas por el

proceso Registros de Información, verificó

que se continúa con un control que es el

manejo del libro radicar y el de préstamo

de documentos donde se puede observar

que fueron prestadas 227 carpetas de

automotores de las cuales quedaron

pendientes por devolución una estadística

para 2024 de: febrero (1), mayo (7-

Fiscalía), julio (1), agosto (5), septiembre

(3), noviembre (2), diciembre (2), 

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional POR Quejas por parte de

algunos usuarios por Inconformidad en la prestación del

servicio en cuanto a favoritismos DEBIDO a realizar trámites

a los usuarios sin cumplir los requisitos en tiempo de espera

DEBIDO a realizar trámites sin la documentación establecida

por  el instituto, por intereses personales o de un tercero

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 42% 45% Media Moderado Moderado 96%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Periodo septiembre / diciembre de 2024

correspondiente al tercer cuatrimestre, se efectuó la

revisión de los trámites realizados verificando el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la

normativa vigente, de los cuales fueron regresados

2.213 trámites 

Información extraída de la plataforma digital GEA.

09/01/2025 Se evidencia correcta aplicación

de los controles diseñados para evitar la

materialización del riesgo, evidenciado en los

resultados obtenidos para el indicador; se

validaron las evidencias aportadas y se

concluye que son acordes a lo reportado en el

seguimiento, sin embargo se recomienda

tomar acciones que permitan cerrar la brecha

de carpetas sin devolver y así lograr

cumplimiento del 100%

15/01/2025. Con base al cuadro detallado

de actividades de control realizadas por la

subdirección de Registros de Información,

más verificando con la subdirectora y el

Dr. Juan Carlos Jula, se pudo detactar que

efectivamente fueron 2.213 trámites

devueltos, es decir, no se materializó

riesgo, toda vez que alguna documentación 

estaba incompleta, firmas que no

concordaban con el titular, multas, etc, que 

R4

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR

inadecuada liquidación de la retefuente a la hora de realizar

un traspaso DEBIDO a liquidación de retefuente por un valor

inferior a lo establecido por DIAN

DEBIDO a no liquidación de retefuente para beneficio propio

o de terceros

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 36% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Durante el tercer cuatrimestre del año 2024, fueron

realizadas 83 auditorías sobre 80 programadas para

el periodo en mención, con el fin de verificar el

cumplimiento de la totalidad de requisitos y la

liquidación de la retención en la fuente registrada en

el sistema QX.

Evidencia almacenada en la nube de Drive:

https://acortar.link/3cXseq

09/01/2025 Se revisan los registros de

auditorias realizadas durante el cuatrimestre

según el enlace compartido por la primera

línea de defensa y las cifras compartidas

mediante correo electronico, donde se

observo correcta medición y aplicación de los

controles diseñados para evitar la

materialización del riesgo.

15/01/2025. Control Interno verificó

internamente en el proceso de Registros

de Información, realizan autocontrol

mediante auditorías mensuales a este

proceso de verificar el avalúo del

automotor en la base de datos de la

Gobernación de Risaralda previo a la

liquidación de la retención en la fuente a

través del aplicativo QX. Informan de 83

auditoría efectuadas durante el período 

R5

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR

perdida de comparendos y/o resoluciones DEBIDO a

manipulación de expedientes para beneficio propio o de un

tercero

60% 60% Media Moderado Moderado 13% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100% 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Se presentó una mejora obstencible en la

manipulación de los archivos del IMP, al centralizar el

manejo del mismo por parte de un contratista

(contratos No. 233-2024) cuyo objeto "Prestacion de

servicios de apoyo a la gestion de archivo para la

subdireccion de registros y procedimientos

administrativos")

# Personas que manipula el archivo / # personas

asignadas   1/1= 1

9/01/2025 Si bien el indicador refleja la

correcta implementación de los controles

definidos para evitar la materialización del

riesgo, el seguimiento realizado por la primera

línea no es coherente con la formula del

indicador dado que estan manifestando haber

contratado a una persona para que se

encargue de la manipulación de los archivos

pero no dan cuenta de la cantidad de archivos

que se reciben Vs los archivos que se

digitalizan.

15/01/2025. Se pudo evidenciar que a

través de un contratista están controlando

el manejo del archivo vehícular que es

delicado y de mucho volúmen y

movimiento diario. Asi, mismo, se

verificaron los libros control de registros de 

placas y el de préstamos de carpetas. 

R6

Posibilidad de pérdida Económica POR vencimiento de

terminos legales establecidos para emitir los fallos

sancionatorios DEBIDO a no emitir el fallo dentro del termino

establecido en la ley, para favorecer intereses propios o de

terceros

80% 60% Alta Moderado Alto 34% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Durante el tercer cuatrimestre del año 2024, se

cumplió plenamente con los tiempos estipulados en el

inicio y fallo de los procesos sancionatorios, evitando

el vencimiento de términos y la pérdida de recursos

públicos o saldos a favor no cobrados, registrando en

total 198 procesos fallados.

Información almacenada en el libro de control y equipo 

de compúto del inspector de tránsito.

09/01/2025 Se revisan las cifras compartidas

mediante correo electronico y se constatan

los libros administrados por la Inspección,

donde se observo correcta medición y

aplicación de los controles diseñados para

evitar la materialización del riesgo.

15/01/2025. Control interno con base a la

información recibida del proceso Registros

de Información y verificada por los

Inspectores. Se pudo comprobar que del

período auditado fueron 198 procesos

fallados en los tiempos legales.

Registro de 

conductores 

Realizar 

actividades 

profesionales, 

relacionadas 

con el registro 

de conductores 

y licencias de 

conducción, 

orientadas al 

logro de los 

objetivos, 

planes y 

R7

Posibilidad de pérdida Económica POR generación de recibos

pagos sin liquidación de derechos de transito DEBIDO a

generación de recibos liquidados solo con derechos de RUNT, 

para favorecer a terceros

DEBIDO a utilización de recibos de cobro inexistentes para

beneficio propio o de un tercero.

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 36% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

En el tercer cuatrimestre del año 2024 fueron

expedidas e impresas 10.956 lincencias de

conducción con previa solicitud, para la cual se

presentó un cumplimiento de entrega del 100% por

parte del proveedor del servicio.

Información entregada del proveedor Servicios de

impresión.

09/01/2025 Se evidencia correcta aplicación

de los controles diseñados para evitar la

materialización del riesgo, evidenciado en los

resultados obtenidos para el indicador; se

validaron las evidencias aportadas y se

concluye que son acordes a lo reportado en el

seguimiento.

15/01/2025. Control interno con base a la

información recibida del proceso Registros

de Información que tiene como soporte los

reportes mensules que expide el aplicativo

QX proveedor Servicios de impresió,

fueron expedidas 10.956 licencias de

conducción con pagos de los derechos

según la norma de los que quedan como

evidencia los recibos que expide el cajero

del IMP o la ventanilla del banco

Davivienda.

Todos los 

Subprocesos
R8

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR mal

uso de la clave asignada de manera temporal DEBIDO a que

se utiliza una clave de forma temporal de otro compañero para 

ingresar al sistema y realizar operaciones no licitas para

beneficio propio o de un tercero

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 45% Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Para la fecha no se han presentado casos en los

cuales se observara la necesidad de reemplazar

funcionarios por vacaciones y/o permisos, en este

momento existen varios funcionarios con llave digital,

las claves asignadas y sus permisos depende del

subproceso donde se encuentre laborando, licencias

de conduccion y tramites (traspasos, levantamiento e

inscripcion , traslados y/o modificaciones, entre

otros).

9/01/2025 El resultado de los indicadores

evidencia total cumplimiento en la aplicación

de los controles diseñados para el riesgo

inherente y por ende una correcta prevención

en la materialización del riesgo residual. Así

mismo, se consultó con el contratista Cristian

Orozco quien manifiesta que se realiza

bloqueo de usuarios de aquellos funcionarios

que salen de vacaciones o por

incapacidades.

15/01/2025. Control Interno a través de

consultas, pudo encontrar que en la

subdirección de Registros de Información,

llevan el control de los funcionarios que

requieren la llave y los que van a solicitar

las vacaciones o algún permiso especial.

Además, llevan control de los funcionarios

que pueden reemplazar al interior y que

tengan el conocimiento de dicho proceso.

Convalidar información previa con el área

de Talento Humano.

Archivo parque 

automotor

Efectuar la 

custodia de las 

carpetas con los 

documentos 

respectivos de 

los diferentes 

vehículos 

matriculados y/o 

registrados en el 

imp., establecer 

los niveles de 

control 

requeridos con 

el fin de 

garantizar el 

buen uso y 

conservación de 

los mismos.

Registro 

automotores y 

licencias de 

transito

Realizar 

actividades 

profesionales, 

relacionadas 

con el registro 

de automotores 

orientadas al 

logro de los 

objetivos, 

planes y 

programas 

establecidos de 

acuerdo con las 

políticas 

institucionales e 

instrucciones 

impartidas

Procedimientos 

y sanciones

Aplicar los 

conocimientos 

propios de la 

disciplina 

universitaria 

para el ejercicio 

de la autoridad 

de tránsito 

mediante el 

conocimiento de 

los procesos 

administrativos 

sancionatorios y 

sus medidas 

previas y 

cautelares en 

materia de 

contravenciones 

de tránsito y las 

demás 

funciones 

asignadas por la 

ley y el 
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