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1

Real izar revis ión de la  Pol ítica  	de 

Adminis tración	de Riesgo de acuerdo a  la  

guía  vigente del  DAFP y en caso de 

actual ización, socia l i zarla  a  través  de la  

página  web insti tucional

 Subdirector de 

Planeación
Febrero marzo

Pol ítica  de 

adminis tración de 

riesgos  revisada y 

socia l i zada a  los  

funcionarios  del  IMP 

y ciudadanía  en 

genera l

X X X

Para  el  tercer cuatrimestre se rea l i zó la  revis ión y actual ización de la  

Pol ítica  de Adminis tración de Riesgos , donde se incluyeron la  

identi ficación, va loración y control  de riesgos  ambienta les  y de 

Seguridad y Sa lud en el  Trabajo.
https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

5/Control Interno/POLITICA_ADMI

NISTRACION_DEL_RIESGO_%20IM

P_2025.pdf

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado la  Pol ítica  de Adminis tración del  

Riesgo en la  página  web, y en el  acta  del  

comité Insti tucional  de Coordinación de 

Control  Interno No.1 del  12/02/2024

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Septiembre 11 y 12 de 2024. La  Pol ítica  de 

Adminis tración del  Riego en este segundo 

cuatrimestre no fue revisada ta l  como se indica  en el  

seguimiento esta  actividad se rea l i zara  en 

noviembre aun cuando su fecha de ejecución estaba 

programada para  febrero y marzo por lo que su 

porcentaje de avance es  0, no tuvo a justes  y aún 

permanece publ icada la  de 2023 para  consulta  en la  

página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/POLITICA_ADMINISTRACION

_RIESGO_IMP_2023.pdf

08/01/2025 Se observa  

cumpl imiento del  100% toda vez 

que la  pol ítica  fue actual izada, 

aprobada en comité de gestión y 

desempeño y fue publ icada en la  

página  web de la  entidad.

14/01/2025. De acuerdo con la  

segunda l ínea de defensa, la  

Pol ítica  de Admintración del  

Riesgo fue actual izada y 

publ icada nuevamente en la  

página  web. La  vers ión No.3 fue 

aprobada en el  comité 

inti tucional  de coordinación de 

control  interno No.06 rea l izado 

el  13/12/2024

2 Revisión y Actualización del Mapa de Riesgos 
de Corrupción por Procesos

Líder de cada 

proceso con el  

apoyo 

metodológico de 

la  subdirección 

de  planeación

Cuatrimestra l Cuatrimestra l

Documento 

actual izado de mapa 

de riesgos  de cada 

proceso

X X X

Se rea l izó el  di l igenciamiento de los  Mapas  de Riesgo de Corrupción en 

el  formato establecido para  el  tercer cuatrimestre del  año por parte de 

cada uno de los  l íderes  de los  procesos  del  IMP; además, la  oficina  de 

Planeación asesoró, recopi ló, revisó y aprobó los  mapas  como segunda 

l ínea de defensa  y posteriormente los  envío a  la  oficina  asesora  de 

Control  Interno para  su seguimiento como Tercera  l ínea de defensa.
100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se procedió a  efectuar el  monitoreo a  los  

riesgos  de corrupción de los  s iete (7) 

subprocesos , veri ficando evidencias .

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

El  formato del  mapa de riesgos  de Corrupción no ha  

tenido cambios  (Los  formatos  de mapas  de 

corrupción y de gestión tuvieron cambios  incluyendo 

la  adopcion en el  formato de la  vers ion y el  riesgo 

fi sca l  respectivamente) . Los  procesos  que 

identi ficaron riesgos  rea l i zaron el  segundo 

monitoreo de 2024 como primera  l ínea de defensa

13/01/2025 Desde la  oficina  de 

planeación se rea l i zó la  

consol idación, revis ión y 

seguimiento como segunda l ínea 

de defensa, de los  mapas  de 

riesgos  de corrupción de los  

di ferentes  procesos  y 

subprocesos  de la  entidad; los  

mapas  fueron enviados  a  Control  

Interno para  su seguimiento 

como tercera  l ínea de defensa

14/01/2025. Los  Mapas  de 

riesgos  de Corrupción y de 

Gestión los  remitió la  segunda 

l ínea de defensa, se anal izaron 

se revisaron evidencias  que 

estaban adjuntas  otras  fueron 

consultadas  con los  

responsables  de los  procesos  y 

pudo veri ficar la  información 

regis trada por la  primera  l ínea 

de defensa  en el  IMP.
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3
Socialización del mapa de riesgo de corrupción 
a nivel interno y externo Publicación a través de 

la página web

Subdirección 

Planeación hace 

la  sol ici tud de 

actual ización a  

Subdirección de 

s is temas

Cuatrimestra l Cuatrimestra l
Publ icar por medio 

del  Si tio Web de la  

Entidad

X X X

Se rea l izó la  recopi lación y aprobación de los  mapas  de riesgo de 

corrupción por parte de la  Subdirección Genera l  de Planeación y la  

Oficina  asesora  de Control  Interno, la  públ icación de los  mismos  está  

programada para  la  tercera  semana de Enero de 2025.
N/A 100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado la  publ icación de los  mapas  de 

riesgos  de corrupción en la  página  web 

correspondientes  a l  úl timo seguimiento a l  

31/12/2023. Con el  presente monitoreo a l  

corte 30/04/2024 se enviará  a  publ icar todos  

los  mapas  de riesgos  de corrupción con 

base a  los  seguimientos  de la  segunda y 

tercera  l ínea de defensa.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Los  mapas  de riesgos  de Corrupción establecida  por 

los  prccesos  del  IMP, fueron socia l i zados  y se 

encuentran publ icados  en la  página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/Seguimiento_Mapas_Ries

gos_de_Corrupcion_1C_2024.pdf

08/01/2025 A la  fecha del  

seguimiento aún se estaban 

rea l izando los  seguimientos  y 

consol idación de los  mapas  con 

el  própos i to de publ icarlos  y 

socia l i zarlos  durante la  tercera  

semana de Enero

14/01/2025. El  monitoreo No.3 

correspondiente a l  

cuatrimestre 2024 de los  Mapas  

de riesgos  de corrupción y de 

gestión serán publ icados  en la  

página  web del  IMP, el  

16/01/2025. De los  dos  

monitoreos  anteriores  se tiene 

la  evidencia  de dicha 
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4 Realizar revisión cuatrimestralmente al Mapa 
de Riesgos de Corrupción, consolidar informe

Líder de cada 

proceso y sus  

respectivos  

equipos .

Consol idación: 

Subdirección de 

planeación

Revis ión: control  

interno

Cuatrimestra l Cuatrimestra l

Informe de 

monitoreo a l  mapa 

de Riesgos  de 

corrupción

X X X

Se rea l izó el  di l igenciamiento de los  Mapas  de Riesgo de Corrupción en 

el  formato establecido para  el  tercer cuatrimestre del  año por parte de 

cada uno de los  l íderes  de los  procesos  del  IMP; además, la  oficina  de 

Planeación recopi ló, revisó y aprobó los  mapas  como segunda l ínea de 

defensa  y posteriormente los  envío a  la  oficina  asesora  de Control  

Interno para  su seguimiento como Tercera  l ínea de defensa.

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Con los  mapas  de riesgos  monitoreados  sus  

acciones  de control  a l  30/04/2024, se 

procederá  a  remiti r a l  subprocesos  de 

Sis temas , para  publ icar en página  web. 

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

La Oficina  de Control  Interno revisa  cada uno de los  

mapas  de Riesgos  de Corrupción que reportan las  

dependencias  a  la  subdirección de Planeación y 

luego pasa  a  Control  Interno. Fina lmente, envía  a  

publ icar en forma consol idada, en pdf.  

08/01/2025 A la  fecha del  

seguimiento aún se estaban 

rea l izando los  seguimientos  y 

consol idación de los  mapas  con 

el  própos i to de publ icarlos  y 

socia l i zarlos  durante la  tercera  

semana de Enero

14/01/2025. La  oficina  de 

Control  Interno rea l iza  el  

monitoreo No.3 como 

responsable de la  tercera  l ínea 

de defensa  en la  cas i l la  que 

trae cada uno de los  mapas  de 

riesgos  establecidos  en la  

entidad. Y hay riesgos  en los  

que se requiere dejar las  

recomendaciones  en busca  de 
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4
Real izar el  seguimiento a l  Mapa de 

Riesgos  y a l  plan anticorrupción y de 

atención a l  ciudadano

Oficina  de Control  

interno
Cuatrimestra l Cuatrimestra l

Seguimiento a l  mapa 

de riesgos  y a l  plan 

anticorrupción

X X X

Se rea l izó seguimiento a l  primer cuatrimestre del  PAAC y la  matriz de 

riesgos  tanto de Gestión como de Corrupción elaborados  por las  

dependencias  del  IMP.

100%

El  presente PAAC a l  corte 30/04/2024, con 

base a  las  acciones  generadas  en los  

procesos , una vez veri ficado evidencias  se 

procederá  a  publ icar el  consol idado de 

seguimiento en la  página  web del  IMP.

Se rea l izaron en mayo de 2024 el  primer monitoreo 

a l  PAAC y a  los  Riesgos  de Gestión y de Corrupción. 

Se pueden consultar en la  página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/SEGUIMIENTO_AL_PAAC_1C

_2024.xlsx;https ://movi l idadpereira .gov.co/Document

os/Dependencias/2024/planeacion/Seguimientos_M

apas_Riesgo_Gestion_1C_2024.pdf; 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/Seguimiento_Mapas_Ries

gos_de_Corrupcion_1C_2024.pdf 

14/01/2025. La  oficina  de 

Control  Interno ha  rea l izado los  

monitoreos  no solo a  los  

riesgos  de Gestión, de 

Corrupción s ino también a l  

PAAC. Para  este úl timo 

cuatrimestre se publ icaran en 

la  página  web con plazo 

16/01/2025. Quedan las  

evidencias  en la  oficina  de 

Planeación, en Control  Interno y 

en archivo de la  misma página  
5

1 Real izar un diagnóstico de los  trámites  y 

servicios

Líderes	 de

procesos  	que

tienen 	inmersos  

tramites

Febrero Abri l Número de trámites X X X

De manera  permanente se rea l i zan encuestas  de satis facción a  los  

usuarios  con el  fin de conocer su perpeción y oportunidades  de mejora  

frente a  los  trámites  y servicios  ofrecidos  por el  IMP, de igual  forma de 

manera  a leatoria  son rea l izadas  auditorías  y revis ión de todos  los  

requis i tos  de los  trámites  de automotores  con propós i to de veri ficar la  

tota l idad de la  documentación requerida  para  su rea l i zación y posterior 

retroal imentación a  los  l íderes  de proceso y funcionarios  para  la  

corrección de novedades .

https ://acortar.l ink/YHJf15

66%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento, se 

recomienda hacer uso de los  resultados  

de las  encuestas  para  identi ficar 

oportunidades  de mejora  en el  servicio

Veri ficado l ink del  formato de preguntas  

respecto a l  servicio que presta  el  IMP.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

primer seguimiento, se recomienda 

hacer uso de los  resultados  de las  

encuestas  para  identi ficar 

oportunidades  de mejora  en el  

servicio

No se evidencia  el  diagnóstico de los  trámites  y 

servicios . Sin embargo, se pude observar que el  

usuario interno o externo puede acceder a  observar 

el  tipo de trámites  que el  IMP ofrece e igualmente 

los  servicios  desde la  página  web; 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Servicios .html#; 

https ://movi l idadpereira .gov.co/tramitesServicios .ht

ml

14/01/2025 La  oficina  de 

planeación rea l izó va l idación del  

enlace aportado donde los  

ciudadanos  pueden rea l izar 

consulta  de los  trámites  que se 

pueden  rea l i zar en la  entidad y 

que estan reportados  en el  SUIT; 

s in embargo no se observan 

evidencias  de que se haya 

rea l izado a lgún diagnostico de 

los  trámites  y servicios  ofrecidos  

por la  entidad 

14/01/2025. La  oficina  de 

Control  Interno, ha  podido 

evidenciar las  encuestas  de 

sas facción que se rea l i zan con 

los  cuidadanos  usuarios  del  

IMP, y los  informe de los  

resultados  que ha  expedido el  

subproceso de Planeación. Por 

otra  parte de la  subdireción de 

Regis tros  de Información 

aportaron evidencia  de 80 u 83 

auditorías  rea l i zadas  como 

2 Revis ión de los  trámites  inscri tos  en el  

SUIT

Líderes	de

procesos	que

tienen	inmersos  

tramites

Febrero Abri l

Número de tramites  

en el  SUIT
X X X

Se rea l izó la  revis ión y actual ización de los  trámites  que se encuentran 

cargados  en la  plataforma SUIT, donde se actual izaron todos  los  

trámites  a  "Parcia lmente en Línea" dado que a  todos  se les  puede 

rea l izar agendamiento vi rtua l  a  tráves  de la  página  web de la  entidad
Ver Documento Anexo 

"Evidencias  SUIT"
100%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

parcia lmente acorde a l  porcentaje 

acumulado que se esperaba para  el  

primer seguimiento, se recomienda hacer 

revis iones  semestra les  para  identi ficar 

neces idades  de actual ización de tramites  

inscri tos  en SUIT

Importante con el  apoyo de los  

subprocesos : Regisgtros  de información, 

Sis temas  y Planeación, identi ficar en el  

inventario de trámites  que ofrece el  SUIT, 

cuáles  hacen fa l ta , cuáles  se están 

cumpl iendo y cuáles  rea lmente están 

inscri tos  ante el  DAFP-SUIT

Se observa  cumpl imiento del  50% 

que es  el  mismo va lor del  primer 

cuatrimestre, se recomienda 

implementar acciones  que 

aseguren el  cumpl imiento de la  

tota l idad de la  meta para  el  tercer 

cuatrimestre del  año en curso

Control  Interno, no tiene evidencia  de qué trámites  

están inscri tos  en el  SUIT (DAFP). Por el lo, no los  

puede revisar. Sin información concreta  no se puede 

decidi r s i  se presentó avance o no. En la  pagina  de 

SUIT se logra  identi ficar 53 tramites  inscri tos  com un 

porcentaje de avance del  100% para  el  IMP. 

https ://tramites1.sui t.gov.co/reportes-

web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_porta l_dep

artamento_municipio.js f?_adf.ctrl -s tate=4s9cgr2u8_3 

08/01/2025 Planeación rea l izó la  

actual ización de los  trámites  en 

la  plataforma y conos l idó 

documento con las  evidencias

14/01/2025.  La  oficina  de 

Control  Interno tiene evidencia  

de que la  subdirección de 

Planeación rea l izó capaci tación 

a l  personal  de dicha área  y más  

a l  de la  subdirección de 

Regis tros  de Información los  

que atienden más  a l  públ ico y 

revisan los  documentos , 

respecto a l  concepto, l i s tado de 
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Actual izar en el  Sis tema Único de 

Información de Trámites  - SUIT la  

Estrategia  de

Racional ización  	de  Trámites

Líderes	de

procesos	que

tienen	inmersos  

tramites

Febrero Mayo

Regis tro 

Estrategia	de 

Racional ización de 

Trámites
X X X

Se rea l izó la  elaboración de la  estrategia  de racional ización de trámites  

para  el  IMP, la  cual  se encuentra  pendiente de revis ión por parte de la  

Subdirección de Regis tros  y de Sis temas  con el  acompañamiento de la  

Subdirección de Planeación para  la  apl icación de las  respectivas  

correcciones  y perfeccionamiento de la  misma.

N/A 0%

No se observa  ningun avance en la  

concecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Se espera  que para  el  segundo monitoreo 

a l  PAAC con corte a l  30/08/2024 ya  se haya 

avanzado o se haya elaborado la  estrategia  

de racional ización de trámites  para  el  IMP.

Se observa  avance mínimo en la  

consecución de la  meta propuesta  

para  el  periodo de seguimiento, se 

recomienda tomar medidas  que 

permitan la  consecución de la  meta 

para  el  tercer cuatrimestre

No se evidencias  avances  ni  soporte a lguno, que 

permita  derterminar el   cumpl imiento tota l  o parcia l  

de este i tem en el  PAAC. Ninguna depedencia  ha  

enviado evidencias .

14/01/2025 La  oficina  de 

planeación conoce un borrador de 

estrategía  que se había  revisado 

en el  mes  de Mayo, s in embargo 

se desconocen los  avances  

posteriores  toda vez que la  

subdirección de regis tros  y 

14/01/2025.  La  oficina  de 

Control  Interno no tiene 

evidencia  a l  respecto de este 

compromiso. Es  necesario 

tenerlo presente por su 

importancia  culminar con el  

borrador o a justarlo a  la  fecha 
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4
Real izar campañas  de di fus ión y 

apropiación de los  trámites  para  los

usuarios

Subdirector	de

Sis temas	y 

Telemática

Cuando se 

requiera

Cuando se 

requiera

Publ icidad en el  Si tio 

Web
X X X

Durante el  ul timo cuatrimestre de 2024 se mantuvo actual izada la  

página  con información sobre tramites  para  los  usuarios  e información 

relevante para  que los  usuarios  tengan acceso a  información clara  y 

conozcan los  requis i tos  y tari fas  de las  mismas .

 https ://movi l idadpereira .gov.co/tramitesServicios .html
 

https ://movi l idadpereira .gov.co/

tramitesServicios .html

66%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado l ink de la  publ icidad respecto a  

los  trámites  que ofrece el  Insti tuto; 

Oportunidad para  que revisen que otros  

métodos  de di fus ión a  los  usuarios  se 

podría  emplear y revisar presupuesto para  

el lo.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

primer seguimiento, se recomienda 

hacer uso de los  resultados  de las  

encuestas  para  identi ficar 

oportunidades  de mejora  en el  

servicio

Cuáles  compañas?, no hay evidencias .

En la  página  web de la  entidad toda la  parte de 

servicios  tiene la  publ icidad desactual izada con los  

va lores  del  2023
10/01/2025 Planeación rea l izó 

revis ión de la  página  web y 

encontró que la  información de 

trámites  y servicios  se encuentra  

actual izada y los  va lores  

corresponden a  la  vigencia  2024

14/01/2025. Control  Interno en 

su auditoría  a l  CEA y en el  plan 

de  mejoramiento, observó la  

acción de mejora  que fue 

actual izar los  datos  de la  

escuela  en la  página  web. 

También, ha  podido veri ficar 

campañas  en redes  socia les  y 

chat de whasApp internos  de la  

atención, horarios  y servicios  

1 Real ización de Diagnóstico y la  

estrategia  de rendición de cuentas

Subdirección de 

Planeación 
febrero Junio

Diagnóstico	de 

Participación 

Ciudadana- MIPG

X X X

Para  este ul timo cuatrimestre se rea l i zó una rendición de cuentas  en el  

mes  de Diciembre, se hizo según la  estrategia  que se encuentra  

publ icada en la  página  web.

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/plane

acion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE2024.pdf

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/plane

acion/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.pdf

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

4/planeacion/INFORMEDEGESTI

ON30DENOVIEMBREDE2024.pdf

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

4/planeacion/ESTRATEGIA_REND

ICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.p

df

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Se espera  que para  el  segundo monitoreo 

a l  PAAC con corte a l  30/08/2024 ya  se haya 

avanzado en el  diagnóstico y la  estrategia  

para  la  rendición de cuentas  en la  presente 

vigencia .

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Se observó y evidenció la  Estrategia  para  la  

Rendición de Cuentas  y la  as is tencia  a  varias  

reuniones  previas  de organización y logís tica  con 

personal  de varias  dependencias  di rigidas  por la  

subdirección de Planeación. Estrategia  publ icada en 

página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Planeacion/ESTRATEGIA_RENDICION_DE

_CUENTAS_2024v2.pdf

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2025. Control  Interno 

pudo constatar y participar de 

la  audiciencia  públ ica  No.2 de 

fecha 30/12/2024 que rea l izó el  

di rector en la  sede de la  

entidad y además  la  

participación de usuarios , 

públ ico, periodis tas , etc. 

También que en la  página  web 

quedo subido el  informe de 

dicha rendición y se dieron las  

respuestas  a  las  preguntas  

2
Informar a  la  ciudadanía  la  fecha de 

programación y lugar de la  rea l i zación de 

la  audiencia  públ ica .

Subdirección de 

Planeación, 

Dirección y 

Sis temas  y 

telemática

Febrero Junio Publ icación en el  

Si tio WEB
X X X

Para  el  periodo de seguimiento se rea l i zó la  publ icación en la  página  

web, de  un banner informativo sobre la  fecha, hora  y lugar para  la  

rea l i zación de la  audiencia  de rendición de cuentas ; as í mismo, se 

enviaron a lgunas  invi taciones  personal izadas  por correo electrónico a  

representantes  de: Gremio de taxis tas , Univers idad Catól ica , ASEMTUR, 

Ca ldas  Motor, entre otros .

Anexo 2

https ://movi l idadpereira .gov.co/

index.html

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Genera lmente la  rendición de cuentas  la  

rea l i zan las  entidades  en el  mes  de 

diciembre. As í, mismo el  concejo municipa l  

de Pereira , en ocas iones  invi ta  a  los  

gerentes  o di rectores  a  rendir cuentas  de su 

programa de acción o de sus  avances . 

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Control  Interno pudo veri ficar que la  Ciudadanía  fue 

informada mediante: invi tación publ icada en la  

página  web del  IMP, vía  correo electrónico y en redes  

socia les .

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2025. Se puede veri ficar 

este punto en la  pagina  web en 

el  l ink 

https ://movi l idadpereira .gov.co

/ en la  página  principa l .

3 Preparación de la  información para  la  

rendición de cuentas

Subdirección de 

Planeación
Febrero Junio

Recolección de 

información y 

presentación

X X X

Para  el  periodo de seguimiento se elaboró Informe de gestión a  corte 

del  30 de noviembre, que fue presentado por el  Director en la  audiencia  

de rendición de cuentas  ante Concejo Municipa l  y en la  audiencia  de 

rendición de cuentas  a  la  ciudadanía .

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/plane

acion/INFORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

4/planeacion/INFORMEDEGESTI

ON30DENOVIEMBREDE2024.pdf

100%

Se observa  avance mínimo en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Aún no se tiene evidencias  de información 

para  rendición de cuentas , son 

programadas  para  el  segundo semestre 

2024

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Desde Planeación se sol ici tó a  cada l íder del  

proceso un informe ejecutivo a l  corte: 30/06/2024 

mediante oficio Rdo.: 20240626-4920-I de fecha 

26/06/2024 con el  fin de ser consol idados  y 

presentados  a  través  de diapos i tivas  el  día  

programado del  evento (06/08/2024).

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2025. Planeación recibió 

de cada subproceso la  

información sol ici tada en 

formato word y en diapos i tivas . 

Las  evidencias  consol idadas  

está  en el  informe que 

presentaron el  30/12/2024 y 

subido a  la  página  web.

4

Celebración de Audiencia  públ ica  de 

Rendición de Cuentas  que incluya: 

destinación de tiempo durante la  

audiencia  de rendición para  la  

sustentación, expl icación y justi ficación o 

respuesta  de la  adminis tración ante las  

inquietudes  de los

Dirección Genera l  

y Subdirecciones , 

l íderes  de 

procesos  en 

genera l

Febrero Diciembre
Audiencia  públ ica  de 

Rendición de 

Cuentas  rea l i zada

X X X
Se rea l izó audiencia  de rendición de cuentas  a  la  ciudadanía  el  30 de 

diciembre, donde se presentaron los  principa les  logros  durante lo que 

va  del  año y se dio espacio para  resolver las  dudas  de los  as is tentes Anexo 3 "Evidencias  Audiencia  

de Rendición de Cuentas"

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Aún no se tiene evidencias  de información 

para  rendición de cuentas , son 

programadas  para  el  segundo semestre 

2024

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Control  Interno evidenció y as is tió a  la  rendición de 

cuentas  a  la  ciudadanía  por parte del  Director del  

IMP, rea l i zado en la  sede de la  entidad el  pasado 

06/08/2024. El  avance es  del  50% por ser la  primera  

rendición del  año. La  segunda está  programa para  el  

mes  de diciembre

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2025. Control  Interno, 

cuenta  con las  evidencias , 

presencia l , vi rtua l , fotográfica , 

etc. Se cumpl ió con la  segunda 

rendición de cuentas  a  la  

ciudadanía  programada para  la  

vigencia  2024.

5 Elaboración de informe de audiencia  

públ ica  rendición de cuenta

Subdirección de 

Planeación, 

di rección y 

Sis temas  y 

telemática

15 días  

después  del  

evento

16 días  

después  del  

evento

Informe y Acta  de

audiencia  públ ica  de 

rendición de cuentas  

publ icado

en el  Si tio Web

X X X

Se elaboró un informe de consol idación de las  dos  audiencias  de 

rendición de cuentas  rea l i zadas  en el  año, el  cuál  fue enviado a  la  

subdirección de s is temas  con copia  a  Control  Interno para  su 

públ icación en la  página  web
https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

4/planeacion/Informe_de_Audi

encias_de_Rendicion_de_Cuent

as_2024.pdf

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Programado para  el  segundo semestre de 

2024

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Control  Interno elaboró el  informe de seguimiento a  

todo el  proceso de Rendición de Cuentas  a  la  

ciudadanía . Se encuentra  publ icado en la  página  

web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Control Interno/Informes%20de%20Cont

rol%20Interno/Informe_de_Seguimiento_Rendicion_

de_Cuentas_a_la_Ciudadania_Agosto_2024.pdf

10/01/2025 La  oficina  de 

planeación elaboró, aprobó y 

envió el  informe para  su 

publ icación en la  página  web 

insti tucional .

14/01/2024. Se veri ficó 

evidencia  del  informe y que fue 

subido a  la  página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co

/Documentos/Dependencias/20

24/planeacion/Informe_de_Aud

iencias_de_Rendicion_de_Cuen

tas_2024.pdf
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6
Real izar jornadas  de sens ibi l i zación a l  

interior de la  entidad relacionadas  con 

la  rendición de cuentas

Comité Directivo
Acorde a  

Cronograma

Acorde a  

Cronograma

Publ icación en

di ferentes  medios

sobre la  Rendición

de Cuentas .

X X X

Para  el  periodo de seguimiento se rea l i zó el  envío de comunicaciones  

internas  para  la  conformación del  comité de rendición de cuentas , 

quienes  estuvieron encargados  de todas  las  actividades  necesarias  

antes , durante y después  de la  audiencia  de rendición de cuentas . 

Además  se envió comunicación interna a l  personal  de la  entidad, donde 

se les  rea l i zó invi tación a  la  jornada de rendición de cuentas  del  

30/12/2024

Comunicaciones  Internas  

enviadas  con copia  a  Control  

Interno

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Programado para  el  segundo semestre de 

2024

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

En el  IMP, la  oficina  de Planeación creó un comité de 

rendición de cuentas , se tiene evidencia  de las  

reuniones , y fueron enlaces  con los  demás  

servidores  públ icos  en la  entidad. Esto hace parte de 

la  sens ibi l i zación en la  entidad. Además, el  Director 

en un comité con los  di rectivos , tuvo como tema la  

Rendición de la  Cuenta.

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2025. Se tiene evidencia  

de comités  pro rendición de 

cuentas , con los  compromisos . 

Fina lmente, se logro el  

objetivo.
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7 Real izar la  Eva luación de la  estrategia  de 

rendición de cuentas

Subdirección de 

planeación

Dentro de 15 

días  

posteriores  a  

la  rea l i zación 

de la  

audiencia

Dentro de 15 

días  

posteriores  a  

la  rea l i zación 

de la  

audiencia

Encuesta X X X
Se apl icó el  formato diseñado para  eva luar la  satis facción de los  

usuarios  frente a  la  audiencia  de rendición de cuentas , donde se 

obtuvieron un tota l  de 10 formularios  di l igenciados .

https ://instmovi l idadpereira-

my.sharepoint.com/my?sortFiel

d=Modified&isAscending=true&i

d=%2Fpersonal%2Fmipg%5Fcal i

dad%5Fmovi l idadpereira%5Fgov

%5Fco1%2FDocuments%2FMIPG

%2DCALIDAD%202024%20Jossey

100%

No se observa  ningún avance en la  

consecución de la  meta propuesta  para  el  

periodo de seguimiento, se recomienda 

tomar medidas  que permitan mostrar 

avance superior a l  50% para  el  segundo 

cuatrimestre

Programado para  el  segundo semestre de 

2024

Se observa  un avance del  50% en el  

cumpl imiento de la  meta, se espera  

que para  la  próxima medición ya  se 

haya cumpl ido la  tota l idad de la  

meta

Planeación elaboró formatos  o cuestionarios  de 

preguntas  y de encuestas  de satis facción, las  cuales  

fueron tabulados , que hacían parte de la  estrategia  

de rendición de cuentas . Luego, Control  Interno 

elaboró seguimiento a  todo el  proceso rea l izado en 

el  IMP de la  Rendición de Cuentas . 

08/01/2025 Se logró un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

14/01/2024. La  oficina  de 

Planeación rea l izó el  informe y 

lo publ icó. Para  la  oficina  de 

Control  Interno, se tiene que en 

enero de 2025 hará  informe de 

seguimiento sobre esta  

rendición de cuentas  a  la  

1

Veri ficar la  neces idad de hacer la  pol ítica  

de atención a l  ciudadano y revisar la  

carta  de trato digno, de ser necesario 

actual izarla .

Subdirección 

Planeación, 

Subdirección de 

s is temas  de 

información y 

Control  Interno

Febrero Junio

Pol ítica  de Servicio a l  

Ciudadano

Carta  de trato digno

X X X

Durante el  tercer cuatrimestre se revisó la  carta  de trato digno que se 

cons idera  está  conforme y no requiere actual ización, se mantuvo la  

publ icación del  Protocolo de Servicio a l  Ciudadano en la  página  web de 

la  entidad para  conocimiento del  publ ico, el  documento fue construido 

por la  l íder de Ta lento humano y  se espera  que sea  aprobado y cargado 

a l  modulo de ca l idad en SAIA, una vez se defina  a l  responsable de 

atención a l  ciudadano.

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/plane

N/A 75%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se espera  que para  el  segundo seguimiento 

del  PAAC a l  corte 30/08/2024 ya  está  

elaborada y aprobada la  Pol ítica  de servicio 

a l  ciudadano y carta  de trato digno, as í, 

como su socia l i zación interna y externa.

Se observa  cumpl imiento del  45% 

que no es  acorde con el  periodo de 

seguimiento, se recomienda 

solucionar el  tema del  responsable 

de atención a l  ciudadano para  que 

se pueda rea l izar el  cargue del  

documento a l  módulo SAIA

Control  Interno pudo veri ficar que en página  web la  

Carta  de Trato Digno: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/CartaTrato.html ; As í, 

mismo el  Protocolo de Servicio a l  Ciudadano: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/ca l idad/ProtocoloAtencion

Ciudadano

14/01/2025 La  oficina  de 

planeación pudó va l idar la  

publ icación del  protocolo de 

atención a l  ciudadano, teniendo 

en cuenta  que ya  se rea l i zó 

actual ización del  manual  y del  

procedimiento de PQRSDF y se le 

as ignó la  responsabi l idad de 

atención a l  ciudadano a l  

15/01/2025. Se tiene evidencia  

de la  exis tencia  y publ icación 

de los  documentos : Protocolo 

servicio a l  cuidadano, 

procedimiento nueva vers ión 

de PQRDS, manual  de PQRDS. 

Además, de encontrar en la  

página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co

2

Implementar estrategias  de 

mejoramiento de la  prestación del  

servicio a  fin de evi tar largas  fi las  para  

mejorar igualmente los  tiempos  en la  

atención

Subdirección de 

regis tro y 

s is temas  de 

información

permanente permanente

Real izar una 

respuesta  oportuna y 

eficiente a l  servicio 

de tramites  vi rtua les  

por medio de la  

página  web

X X X

La subdirección de regis tros  ha  generado una instrucción interna 

referente a  la  orientación de todo usuario que requiera  información en 

el  IMP, también una directriz adicional  para  funcionarios  que no 

rea l izan atención en ventani l la  para  reducir los  tiempos  de espera  y 

gestionar los  requerimientos  de los  usuarios . También los  usuarios  que 

acceden a l  insti tuto con movi l idad reducida  y demás  excepciones  son 

identi ficados  por los  funcionarios  y reportados  con el  fin de ofrecer 

atención exclus iva  y priori raria  de manera  oportuna y eficaz; para  el  

úl timo trimestre del  año se implementó la  atención a  través  de una 

ventani l la  interna con el  fin de evi tar prolongados  tiempos  de espera  

https ://acortar.l ink/ml4ks0

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficada la  estrategia  vi rtua l  de servicios  

digi ta les , agendamiento de ci tas  

cumpl iendo con los  turnos  brindados .

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Veri ficado forta lecimiento en la  estrategia  de 

servicios  digi ta les  como agendamiento de ci tas  y 

servidor públ ico atendo a  las  neces idades  los  

usuarios  en campo, s i  hay largas  fi las  va  evacuando 

la  neces idad de los  servicios .

14/01/2025 Se veri fica  el  enlace 

proporcionado y se va l ida  el  

agendamiento vi rtua l  para  los  

trámites  y servicios  ofrecidos  en 

la  entidad, támbien se rea l i zó 

vis i ta  a l  primer piso donde se 

observo que se les  está  dando 

prioridad a  las  personas  con 

l imitaciones  fi s icas .

15/01/2025. Control  Interno 

pudo evidenciar: Mejoramiento 

la  implementación de 

estrategias  de prestación del  

servicio, como fueron: 

Ampl iación de horarios , 

orientación sobre los  servicios  

a l  ingreso del  IMP, turneras  

electrónicas  para  ser más  

transparente los  turnos , etc.
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3

Contar con s is temas  de información 

donde se incorpore y mantenga 

actual izada la  información

públ ica  que se provea a  la  ciudadanía

Subdirección de 

s is temas  y demás  

subdirecciones  a l  

proveer materia l

actual izado para  

su publ icación

permanente permanente
Información 

actual izada en la  

página  web

X X X

En la  página  del  IMP se encuetran actual izados  los  costos  y 

documentación necesaria  para  rea l i zar todos  los  trámites  en el  IMP, 

as imismo en la  sa la  de espera  e insta laciones  del  IMP han s ido 

visual izados  QR con información vigente para  todo el  año 2024.

https ://acortar.l ink/0nqKXJ

Se mantiene actual izada la  información de la  página  web con la  

información enviada de cada proceso, desde s is temas  se rea l i zan las  

publ icaciones  sol ici tadas  y cada proceso debe veri ficar que se 

encuentre toda la  información minima requerida  por la  Ley 1712 de 

acuerdo a  su area.

https ://acortar.l ink/0nqKXJ

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficada en la  página  web a  la  ciudadanía  

los  costos  y documentación necesaria . Sin 

embargo, fa l ta  organización en la  página  

web respecto a  subir la  mínima necesaria  

que sol ici ta  la  Ley 1712 de 2014 y la  matriz 

Ita . Para  cuando sea  tiempo de 

seguimientos  se tenga ordenada y subida  

toda la  información de los  subprocesos  

necesarios  y permitidos  hacer consultados  

por la  ciudadanía .

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

En la  página  web de la  entidad toda la  parte de 

servicios  tiene la  publ icidad desactual izada con los  

va lores  del  2023, se neces i ta  actual izar en el  corto 

plazo 10/01/2025 Planeación rea l izó 

revis ión de la  página  web y 

encontró que la  información de 

trámites  y servicios  se encuentra  

actual izada y los  va lores  

corresponden a  la  vigencia  2024

15/01/2025. Se ha  podido 

observar que en la  página  web 

del  IMP se encuetran 

actual izados  los  costos  y 

documentación necesaria  para  

rea l i zar todos  los  trámites  y 

mejoramiento en uso de QR con 

información vigente del  año 

2024.

4 Revisar o formular protocolos  de 

atención a l  ciudadano

Todas  las  

subdirecciones  

(ta lento humano)

Febrero Jul io
Protocolos  de 

servicio a l  ciudadano 

socia l i zados

X X X

Este procedimiento debe ser normal izado en ca l idad, y debe as ignarse 

a  los  procesos  que atienden a l  ciudadano, ya  que como se indica  en la  

actividad especi fica  tiene que ver con atención a l  ciudadano. En EL IMP 

los  proceso que atienden a l  ciudadano es  Regis tros  y Sis temas   y 

Escuela .

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/plane

Sol ici tud de Inclus ión en SAIA 75%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

superior a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se veri ficará  el  protocolo de atención a l  

ciudadano, para  el  segundo corte 

30/08/2024, más  la  socia l i zación a  los  

usuarios  internos  y externos  del  IMP.

Se observa  cumpl imiento del  70% 

que es  menor a l  porcentaje 

acumulado que se esperaba para  el  

segundo seguimiento

El  protocolo de servicio a l  ciudadano esta  rea l i zado 

y publ icado, pero no fue socia l i zado a  la  entidad es  

decir, fa l ta  este proceso tan necesario para  todo el  

personal . Ubicado en la  página: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/planeacion/ca l idad/ProtocoloAtencion

Ciudadano

08/01/2025 Aún se encuentra  

pendiente la  socia l i zación del  

Protocolo, toda vez que no se 

había  definido el  proceso 

responsable de la  atención a l  

públ ico

15/01/2025. Se evidenció que 

exis te el  documento 

denominado: Protocolo servicio 

a l  ciudadano. Sin embargo, 

fa l ta  la  socia l i zación a  todo el  

personal  y luego a l  externo. 

Esto urge para  la  vigencia  2025

5

Demostrar la  identidad insti tucional  a  

los  ciudadanos  en los  procesos  de 

prestación servicio a l  ciudadano, con 

imágenes  visuales  como (carnets , 

uni formes , logos)

Subdirección 

Adminis trativa	y 

Financiera  

(ta lento humano)

permanente permanente
Circular para  

impulsar el  porte del  

carnet insti tucional

X X X

Se ha  enviado memorando 6910 para  incentivar el  debido uso y porte del  

carnet. Se envió Boletín de ta lento humano no. 12 recordando el  uso 

obl igatorio del  carnet. Mediante correo electrónico. Oficio SAIA Radicado 

NO No. 20241227-0-I del  27 de Diciembre de 2024.

Memorandos  Internos  7072 y 

10394 en SAIA
100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se sol ici ta  veri ficar con el  subproceso 

Compras  y Logís tica  que a  la  fecha no ha  

rea l izado los  cambios  del  carnet, ni  gestión 

de elaboración  a  los  nuevos  funcionarios  y 

contratis tas , por fa l ta  de insumos  del  

proveedor. También, se sugiere atención a  

la  ley 2345 de 2023 prohibición marcas  de 

gobierno.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

La Asesoría  de Control  Interno, pudo veri ficar que no 

todos  los  funcionarios  portan el  carnet. El  área  de 

Compras  y Logís tica  sol ici tó hace varios  meses  la  

información de los  servidores  que ingresaron en la  

presente vigencia , pero a l  30/08/2024 no les  han 

entregados  los  carnet.  Sin embargo, en el  piso 1 

donde se presta  atención directa , a lgunos  

funcionarios  portan el  carnet;  Al  ingreso de la  sede 

está  el  logo de la  entidad. 

08/01/2025 La  oficina  de 

planeación pudo observar que s i  

bien desde la  oficina  de Ta lento 

Humano se han rea l izado las  

promociones  del  uso de carnet, 

a lgunos  funcionarios  de planta  y 

contratis tas  no lo portan.

15/01/2025. Se ha  evidenciado 

que varios  funcionarios  portan 

el  carnet que los  identi fica   

como servidores  del  IMP. A 

pesar de lasa  campañas  aún 

fa l ta  más  compromiso 

mis ional .
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6 Seguimiento a  la  implementación del  

Manual  de PQRS del  IMP

Oficina  Asesora  

jurídica  con el  

acompañamiento

metodológico de 

planeación

Febrero Junio
Actual ización	 del  

procedimiento y del  

manual

X X

El  IMP con el  apoyo de las  subdirecciones  y l iderazgo de la  subdirección 

jurídica  rea l i zo la  actual ización del  Manual  de PQRSyF con el  fin de 

establecer responsabi l idades  de cada area  para  las  respectivas  

respuestas ; ademas  se establecio como responsable de este proceso a l  

area  de Gestión Documental .

Documento se encuentra  en la  

subdirección de control  interno 

para  fi rma de las  

subdirecciones  y la  Resolución 

de aprobación de la  

modificación ya  fue expedida y 

100%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

superior a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se veri ficará  el  manual  de PQRS su 

elaboración o avances  tan necesarios  para  

el  segundo corte 30/08/2024 junto con la  

socia l i zación a  los  usuarios  internos  y 

externos  del  IMP.

Se observa  cumpl imiento del  70% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Control  Interno no pudo veri ficar un documento 

denominado: Manual  de PQRDS, solo el  proceso. De 

este tema tan importante, se han rea l izado 

reuniones  pero no se cuenta  con personal  de planta  

definido. No se observa  avances . Sólo se cuenta  con 

un acceso en la  página  web y regis trar en el  

14/01/2025 La  oficina  de 

planeación como una de las  

partes  involucrada en la  

actual ización del  procedimiento y 

del  manual , pudo va l idar que 

dicha actual ización s í se rea l i zó y 

15/01/2025. Control  Interno 

pudo evidenciar que se elaboró 

y socia l i zó internamente el  

Manual  y el  procedimiento 

nueva vers ión de PQRDS. 

Posteriormente, hará  

7

Real izar periódicamente mediciones  de 

los  resultados  de la  percepción de los  

ciudadanos  respecto a  la  ca l idad del  

servicio

Subdirección de 

planeación
trimestra l trimestra l

Informe de resultado 

de la  encuesta  de 

satis facción y 

socia l i zado en 

comité insti tucional  

de Gestión y 

desempeño

X X X

Durante el  tercer cuatrimestre se ha  rea l izado seguimiento a l  

di l igenciamiento de las  encuestas  de satis facción a  cargo de los  

procesos  de: Regis tros  y procedimientos , Cobro Coactivo, Cultura  

Ciudadana, CEA y Educación Via l ; as í mismo, se rea l i zó un informe de 

satis facción de usuarios  donde se recopi ló y anal izó los  resultados  

obtenidos  durante el  cuarto trimestre del  año y fue enviada a  la  

subdirección de s is temas  para  su publ icación.

https ://drive.google.com/drive/u

/0/folders/17m6RKzj0Y9t9gw8so3

5rCyR4cPq2uTH8

https ://movi l idadpereira .gov.co/

MedicionExperiencia .html

100%

Se observa  cumpl imiento del  25% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se tendrá  en cuenta  los  resultados  de la  

encuesta  de percepción de los  ciudadanos  

a  los  servicios  prestados  por el  IMP, para  el  

segundo seguimiento.

Se observa  cumpl imiento del  60% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado que se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Exis te un drive donde hay una carpeta  con las  

encuestas  de satis facción de los  procesos  

relacionados . Pero no es  encuentra  establecido en 

ninguna parte quienes  lo deben medir, cada cuanto, 

cuando entregar resultados  de las  mediciones .

8/01/2025 Se observa  

cumpl imiento tota l  de la  meta 

establecida, toda vez que se 

rea l i zaron cuatro seguimientos  

trimestra les  según lo establecido 

por la  subdirección de planeación 

y el  presente plan.

15/01/2025. Control  Interno 

pudo veri ficar la  rea l i zación de 

las  encuestas  de satis facción y 

el  respectivo informe. Incluso 

s i rvieron de evidencia  para  una 

respuesta  a  la  Personería  

municipa l  de Pereira  el  

14/01/2024.

8
Identi ficar oportunidades  y acciones  de 

mejora  para  satis facer las  neces idades  

del  usuario

Todos  los  

procesos
trimestra l trimestra l

Plan de 

mejoramiento 

presentado a  la  O.C.I 

con base en los  

resultados  de las

encuestas	de 

satis facción

X X X

Durante cada mes  del  cuatrimestre la  subdirección de regis tros  de 

manera  a leatoria  rea l i za  encuestas  de satis facción a  los  usuarios  que 

acceden a  los  servicios  ofrecidos  por el  IMP, con el  fin de identi ficar las  

acciones  y oportunidades  de mejora  que se puedan informar a  los  

l ideres  de los  subprocesos , uti l i zando este mecanismo de medición e 

impacto para  recolectar información importantre para  la  Subdirección.

Igualmente todas  las  peticiones  y sugerencias  informadas  por los  

usuarios  son atendidos  por la  Subdirectora  y funcionarios  destinados  

para  esta  actividad, con el  fin de dar respuesta  y corregir lo evidenciado.

https ://forms.gle/VfBB5zwDH9rV

Z2Ba9

25%

Se observa  cumpl imiento del  25% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Se tendrá  en cuenta  los  resultados  de la  

encuesta  de percepción de los  ciudadanos  

a  los  servicios  prestados  por el  IMP, para  el  

segundo seguimiento.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Dónde se pude veri ficar? Exis te un drive donde hay 

una carpeta  con las  encuestas  de satis facción de los  

procesos  relacionados . Pero no es  encuentra  

establecido en ninguna parte quienes  lo deben 

medir, cada cuanto, cuando entregar resultados  de 

las  mediciones .

14/01/2025 La  oficina  de 

planeación rea l izó revis ión de las  

evidencias  aportadas  teniendo 

en cuenta  que el  PAAC 2024 dejó 

establecido que se debia  rea l i zar 

apl icación de encuestas  de 

satis facción  con periodicidad 

trimestra l , desde Planeación se 

estableció que la  

responsabi l idad de las  encuestas  

recaería  sobre los  procesos  que 

rea l izan atención de publ ico y 

15/01/2025. Se tiene 

conocimiento de encuestas  que 

rea l iza  la  subdirección de  

Regis tros  de Información, fa l ta  

veri ficar éstas . De las  que 

rea l iza  la  subdirección de 

Planeación se cuenta  con 

evidencias .

1

Mantener actual izado el  l ink de 

transparencia  y acceso a  la  información 

públ ica  en la  página  web insti tucional  

ley 1712 de 2014

Líderes  de 

Procesos  y área  

de Sis temas  de La  

información      

telemática

permanente permanente

Link de 

transparencia  y   

acceso a  la  

información públ ica  

de la  página  

insti tucional  

actual izada en  un 

100%

X X X

El  subproceso de Ta lento humano ha rea l izado la  públ icación del  Plan 

Estrategico de Ta lento Humano, Plan de trabajo del  SGSST, Plan anual  de 

vacantes , Plan de previs ión de recursos , Plan de bienestar, Incentivos  y 

Capaci tación.

As í mismo, las  demás  areas  han rea l izado sol ici tudes  de actual ización 

de documentos  publ icos  en la  página  web del  insti tuto, como por 

ejemplo la  Pol i tica  de Adminis tración del  Riesgo

En el  tercer cuatrimestre se ha  publ icado en la  sección de Transparencia  

la  información que los  di ferentes  procesos  han sol ici tado en 

cumpl imiento de la  ley 1712 correspondiente a  cada uno de sus  

procesos , l levando el  regis tro de sol ici tudes  y publ icación de 

información en la  página  web 
Https ://movi l idadpereira .gov.co

/Planes Insti tucionales .html

80%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado la  publ icación de los  planes  

insti tucionales  y estratégicos  anuales , con 

base a l  decreto 612 de 2018; evidencia  de 

estados  financieros  publ icados  según la  

norma de la  CGN; Veri ficación de contratos  

suscri tos  subidos  en la  página  web; 

informes  de ley que expide la  oficina  de 

Control  Interno, pol íticas  y procedimientos  

de la  entidad,etc.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Veri ficado: Estados  Financieros , contratos , informes , 

actos  adminis trativos , etc., publ icados  en la  página  

web a  sol ici tud de varios  procesos : 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Financiera/ESTADOS_FINANCIEROS_JUN

IO_2024.pdf; 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGO

STO_2024.pdf;https ://movi l idadpereira .gov.co/Docum

entos/Dependencias/2024/Normatividad/RESOLUCIO

NNo%20000609.pdf

10/01/2025 La  oficina  de 

planeación rea l izó veri ficación de 

la  información que se encuentra  

publ icada en la  página  web 

insti tucional  y encontró que 

exis te información actual izada de 

los  di ferentes  planes  y programs 

de las  dependencias  pero 

támbien exis te información que 

está  obsoleta  y debería  ser 

reemplazada

15/01/2025. La  oficina  de 

Control  Interno tiene evidencia  

de información contractual , 

financiera , de ta lento humano, 

planeación y otras  

dependencias  que suben la  

información a  la  página  web 

as í, como control  interno los  

informes  de ley. Sin embargo, 

dentro de uno de los  a lcances  

en estudios  previos  dejo la  

neces idad de revisar la  página  

web del  IMP, con base a  

organizar y preparar datos  y 

2 Publ icación Directorio de información de 

los  servidores  públ icos

Subdirección 

Adminis trativa  y 

Financiera

permanente permanente

Mantener 

actual izado el  

di rectorio de los  

servidores  públ icos  

del  IMP en la  Web

X X X

Envío mensual  actual ización directorio funcionarios  de planta. Link 

pagina  web IMP datos  perfi l  subdirectores  IMP año. Actual ización nuevo 

ingresos . https ://movi l idadpereira .gov.co/Perfi lesServidores .html

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Dependencias/2024/Talent

o%20Humano/planta_abri l_2024.pdf

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Perfi lesServidores .html

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Documentos/Dependencias/202

4/Talento%20Humano/planta_a

bri l_2024.pdf

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado el  di rectorio de los  servidores  

públ icos  en la  página  web del  IMP.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Evidenciado la  actual ización del  di rectorio de 

servidores  públ icos  en página  web, por ejemplo la  

consulta  del  nuevo director ingresado el  20/08/2024: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Perfi lesServidores .ht

ml

08/01/2025 Se evidencia  

cumpl imiento tota l  de la  meta 

propuesta  y el lo se ve reflejado 

en las  evidencias  aportadas

15/01/2025. Se cumpl ió con esta  

meta y actividad durante la  

vigencia  2024.

3 Publ icación directorio información 

contratis tas

Oficina  Asesora  

Jurídica
permanente permanente

Publ icación del  

di rectorio de 

información de 

contratis tas  en un 

100%, a  través  de la  

página  web para  

contratis tas

X X X

Se envian a  la  Subdirección de s is temas  mensualmente el  l i s tado de la  

contratación mensual  con la  información a  través  de correo eléctronico 

de apoyo juridica@movi l idadpereira .gov.co, para  ser publ icadas  enla  

página  Web del  IMP. https ://movi l idadpereira .gov.co/

contratacion.html
100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado los  contratos  publ icados  de años  

anteriores  y los  suscri tos  durante los  cuatro 

meses  2024. 

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Se veri ficó en página  web que mensualmente el  

área  Jurídica , envía  a  publ icar la  relación de los  

contratis tas , as í: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGO

STO_2024.pdf

14/01/2025 Se veri fica  el  enlace 

proporcionado y se va l ida  la  

publ icación del  di rectorio de 

contratis tas , se observa  

cumpl imiento con la  meta 

establecida

15/01/2025. Se cumpl ió con esta  

meta y actividad durante la  

vigencia  2024.

4
Mantener la  publ icación de los  canales  

de comunicación para  recibi r sol ici tudes  

de información públ ica  

 Sis temas  de La  

información      

telemática

cuando sea  

requerido

cuando sea  

requerido

Divulgar con 

evidencias  los

medios	para	recibi r

sol ici tudes  de 

información a

través  de la  web y de 

las

redes  socia les

X X X

Se actual izo la  página  web con los  canales  de comunicación y se 

mantiene publ icado en las  redes  socia les  la  información de los  canales  

de comunicación actual izada

Para  el  tercer cuatrimestre de 2024 se han mantenido una comunicación 

con los  usuarios  mediante los  di ferentes  canales  como instagram, 

facebook, whatsapp, chats  de la  pagina  web y chat boot de la  pagina  de 

servicios  digi ta les  con la  fina l idad de brindar indormación de va lor a  

los  usuarios  y ciudadania  en genera l

Página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Facebook: 

https ://www.facebook.com/story

.php?story_fbid=76603336565423

8&id=100067427445953&mibextid

=WC7FNe&rdid=96agkA0ANTJUjO

eq

100%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Revisar en la  página  web, el  botón de 

PQRDS, como propuesta  de más  acceso y 

servicio a l  ciudadano.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Se evidencia : Página  web, redes  socia les , chat para  

atender sol ici tudes  que la  coordina  Sis temas  de 

Información; correos  electrónicos  como: contáctenos  

y noti ficaciones  judicia les . También, figuran en 

Instagram: teléfonos , chat y correos  electrónicos .

10/01/2025 Se rea l iza  va l idación 

de redes  socia les  de la  entidad 

donde se evidencia  actual ización 

respecto a  los  canales  de 

comunicación, además  se va l idó 

con el  personal  de Sis temas  

quienes  mostraron las  

actividades  adelantadas  respecto 

a l  Chat Bot y a l  canal  de 

15/01/2025. Se cumpl ió con esta  

meta y actividad durante la  

vigencia  2024. Se observó mayor 

uti l i zación de la  tecnología  

para  divulgar y recibi r datos  a l  

interior y exterior del  IMP.

5 Respuesta  a  sol ici tudes  de acceso a  

información públ ica

Todos  los  l íderes

de procesos

cuando sea  

requerido

cuando sea  

requerido

Dar respuesta  a  las  

sol ici tudes  de   

información públ ica

X X X

Durante esta  vigencia  la  Subdirección Jurídica  contesto 31 Derechos  de 

Petición.

Desde la  oficina  de planeación se dió respuesta  a  tres  sol ici tudes  de 

acceso a  información relacionadas  con el  SBP Megabici , las  respuestas  

fueron enviadas  mediante comunicación externa en el  s i s tema SAIA.

Desde la  subdirección de Regis tros  y Procedimientos  no han s ido 

recibidas  sol ici tudes  de acceso a  información públ ica  a  través  de los  

canales  autorizados , se han sol ici tado informaciones  privadas  las  

Memorandos  Externos  y Correos  

Electrónicos

66%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Atención permanente y obl igatoria  de todo 

el  personal  del  IMP, en brindar respuesta  

oportuna a  los  usuarios . 

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Esta  información no se puede corroborar incluso es  

una conclus ión importante dentro del  informe de 

seguimiento a  PQRSDF en donde se pudo establecer 

que no se cuentan con las  estadís ticas  por parte del  

proceso Sis temas  de las  sol ici tud de PQRSDF y los  

tiempos  de respuesta  para  veri ficar s i  se cumplen 

con los  términos  y tiempos  de ley.  Se recibieron 4169 

sol ici tudes  por lo que es  muy probable que las  

cantidades  relacionadas  en el  seguimiento no sean 

datos  fiables .

14/01/2025 Se rea l izó va l idación 

de la  información reportada por 

Jurídica , la  doctora  Aydee Jasmin 

Canti l lo  presentó una carpeta  

donde a lmacenan la  información 

con fecha y número de radicado 

de cada una de las  respuestas  

que envian. Respecto a  la  

información de Planeación, la  

contratis ta  Valentina  Valencia  

15/01/2025. Se ha  podido 

constatar que las  

subdirecciones  han recibido y 

dado respuestas  a  la  

ciudadanía  a  través  del  

apl icativo Sa ia . Sin embargo, 

a lgunas  áreas  no han podido 

cumpl i r a l  100% dado que 

vienen con oficios  acumulados , 

a lgunos  con respuestas  
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6
Permiti r acceso a  la  información 

publ icada con anterioridad en la  página  

web insti tucional

Subdirección de 

s is temas  de 

información y 

telemática

permanente permanente

Conservación de la  

información 

publ icada con 

anterioridad 

Mantener el  Archivo 

digi ta l  de las  

publ icaciones  en la  

web, con fechas  de 

publ icación

X X X

La página  web conserva  la  información his tórica  de las  publ icaciones  

rea l i zadas , se conserva  y puede ser consultada por los  usuarios

Página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/

90%

Se observa  cumpl imiento del  33% que es  

acorde a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

La información subida  a  la  página  web, no 

puede ser cambiada s ino conservada, en la  

estadís tica  e his toria  del  IMP. Al l í, es  

importante los  backup por parte de la  

subdirección de Sis temas .

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

La Asesoría  de Control  Interno, consultó con el  

subdirector de Sis temas  de Información y a l  respecto 

acceso a  la  página  web y mostró información 

his tórica  desde la  vigencia  2018. Que no borran 

archivos  subidos .  

10/01/2025 La  oficina  de 

planeación rea l izó veri ficación de 

la  información que se encuientra  

publ icada en la  página  web 

insti tucional  y encontró que se 

conserva  la  información 

públ icada con anterioridad. Sin 

embargo, no se aportó evidencia  

de Archivo Digi ta l  de las  

15/01/2025. Si  exis te archivo 

his tórico publ icado en la  

página  web, ya  en deta l le no se 

tiene evidencia  o un 

segumiento por parte de 

Sis temas  de Información, 

Gestión documental  u otra  área  

relacionada a  este fin.
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Veri ficar viabi l idad e implementar en la  

página  web insti tucional  herramientas  

de acces ibi l idad para  personas  con 

discapacidad

 Sis temas  de La  

información      

telemática

Febrero junio

Iniciar con las  

estrategias  para  la  

implementación de 

herramientas  de 

acces ibi l idad para  

personas  con 

discapacidad 

auditiva  a  través  de 

la  página  web

X X X

Los  videos  publ icados  en pagina  web y redes  socia les  cuentan con 

subtítulos  lo cual  es    particularmente úti l  para  las  personas  sordas  o 

con di ficul tades  auditivas , as í como para  aquel los  que prefieren leer en 

lugar de escuchar.

Para  el  ul timo cuatrimestre se mantienen los  subti tulos  en los  videos  

de redes  socia les  como estrategia  para  brindar acces ibi l idad para  

personas  con discapacidad auditiva , por lo que cualquier persona con 

discapacidad auditiva  puede acceder a  la  información publ icada por el  

insti tuto de movi l idad.

Página  web: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/

Facebook: 

https ://www.facebook.com/story

.php?story_fbid=76603336565423

8&id=100067427445953&mibextid

=WC7FNe&rdid=96agkA0ANTJUjO

eq

Instagram: 

https ://www.instagram.com/mo

50%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

superior a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficado con la  página  web y redes  socia l  

que maneja  el  IMP.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Exis ten 3 videos  en la  pagina  web de vigencias  

anteriores  en donde dos  (2) de el los  tiene 

subtítulos , pero dis ta  mucho de las  herramientas  de 

acces ibi l idad en la  pagina  web que establece la  

normatividad vigente. Informan del  proceso de 

Sis temas , que los  subtítulos  para  las  personas  que 

tienen l imitaciones  auditivas . 

10/01/2025 La  oficina  de 

planeación revisó la  página  web 

insti tucional  y solo se encuentran 

tres  videos  que son de hace años , 

por lo que se asume que no hubo 

cumpl imiento de la  actividad ni  

de la  meta propuesta, toda vez 

que no se evidencian acciones  

adicionales  que permitan la  

inclus ión de personas  con 

discapacidad auditiva; lo anterior 

teniendo en cuenta  que los  

15/01/2025. La  oficina  de 

Control  Interno rea l izó 

auditoría  interna a l  subproceso 

de Sis temas . Al l í, se envidenció 

que respecto a  herramientas  de 

acces ibi l idad para  

discapaci tados  no ha  avanzado. 

Esto es  muy importante 

implementar en 2025. As í, 

también, se daría  más  servicios  

a  los  ciudadanos  de esas  

condiciones  y a  un punto de 
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Implementar un informe en el  cual  se 

establezcan la  cantidad de sol ici tudes  

recibidas , sol ici tudes  tras ladadas , 

sol ici tudes  negadas  y tiempo de 

respuesta,

Subdirección de 

s is temas  de 

información y 

telemática

Semestra l Semestra l
Informe de 

sol ici tudes
X X X

Se agrego a l  plan de capaci taciones  del  2025, capaci taciones  para  todo 

el  personal  de movi l idad en el  uso de SAIA trazabi l idad y respuesta  de 

PQRSF. Ademas, capaci tacion para  los  di rectivos  del  IMP y personal  

involcrado en la  supervis ión de PQRSF de cada area  con el  fin que 

puedan genera l  informes  en tiempo rea l  y conocer el  estado de cada 

proceso.

Se envio la  base de datos  de PQRSF con la  información de las  

sol ici tudes  recibidas , su estado y tiempos  de respuesta.

N/A 60%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

superior a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

El  software que se implemente es  de gran 

importancia  además, ayudaría  a  agi l i zar la  

revis ión de la  atención de la  entidad a  las  

PQR, que inciso, la  asesoría  de control  

interno le compete rea l izar un seguimiento 

semestra l , según la  ley 1474 de 2011 o 

Estatuto anticorrupción.

Se observa  cumpl imiento del  68% 

que es  acorde a l  porcentaje 

acumulado se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Control  Interno evidenció informes  deta l lados  sobre 

las  sol ici tudes  que se reciben y que se contestan, 

por parte del  área  Jurídica , Regis tros  de Información,  

Financiera  (Cobro coactivo) y Control  interno. Unos  

son publ icados  y otros  son internos  como 

estadís ticos  y comparativos  a  través  de boletines , 

informes  de gestión, noti ficación de comparendos , 

etc.: 

https ://movi l idadpereira .gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGO

10/01/2025 La  oficina  de 

planeación va l idó la  información 

reportada por la  primera  l ínea y 

encontro que s i  bien se 

rea l i zaron regis tros  estadis ticos  

de las  sol ici tudes , no se 

evidencian informes  rea l izados  

por parte de la  subdirección de 

s is temas .

15/01/2025. Control  Interno 

tiene evidencia  de bases  de 

datos  sobre el  estado de 

sol ici tudes  de información y 

sus  respuestas  desde el  

subproceso de Sis temas  de 

Información y hasta  jul io de 

2024 otros  informes  por parte 

del  área  Jurídica . Control  

Interno socia l i zó el  informe 
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Revisar el  Código de Integridad adoptado 

por el  Insti tuto en el  año

2019 y actual izarlo de cons iderarlo 

necesario

Talento Humano 

con el  apoyo 

metodológico de 

la

subdirección de 

planeación

Febrero Mayo Actual ización del  

Código de Integridad
X X X

Se ha  rea l izado Socia l i zación va lores  código de integridad, que s igni fica  

cada va lor, que hago y que no hago. Boletín Ta lento Humano di fus ión 

va lor. Boletín 1,2 y 3 de 2024. Boletín NO. 11 de 2024 que es  cl ima 

organizacional  y código de integridad. Socia l i zación de cada va lor que 

hago y que no hago. Va lores  código de integridad, mediante SAIA:  No. 

20240906-7232-IValor Di l igencia . SAIA Valor competi tividad. no. No. 

20240910-7289-I

SAIA : 2024_03_04_14_05_12, 2024_02_26_10_33_42 ; 

2024_04_01_07_41_2116/04/2024; 2024_03_18_08_23_57; 

2024_02_07_14_36_37 2024_02_21_17_39_41 y correo electrónico

SAIAS: 2024_03_04_14_05_12

2024_02_26_10_33_42

2024_04_01_07_41_21

2024_03_18_08_23_57

2024_02_07_14_36_37

2024_02_21_17_39_41

Y correos  electrónicos  mas ivos .

70% 70%

Se observa  cumpl imiento del  50% que es  

superior a l  porcentaje acumulado que se 

esperaba para  el  primer seguimiento

Veri ficados  los  boletines  y mensajes  con la  

socia l i zación de los  va lores  del  servidor 

públ ico. Sin embargo, es  necesaria  la  

revis ión de los  a justes  a l  Código de 

Integridad con las  nuevas  guías  del  DAFP. 

También, que todos  los  funcionarios  y 

contratis tas , culminemos  la  capaci tación 

vi rtua l  que sol ici tó el  proceso Ta lento 

Humano sobre el  código de Integridad y 

lucha contra  la  corrupción que brinda el  

DAFP y exigi r el  certi ficado respectivo.

Se observa  cumpl imiento del  70% 

que es  menor a l  porcentaje 

acumulado que se esperaba para  el  

segundo seguimiento

Esta  actividad se tenia  programada para  el  mes  de 

mayo y dentro de las  dos  vigencias  anteriores  

también se ha  establecido la  revis ión del  Código de 

Integridad de 2019, s in l levarse a  cabo. 

La  Asesoría  de Control  Interno a l  30/08/2024, no tiene 

evidencia  de actual ización a l  Código de Integridad. 

Sin embargo, Exis ten evidencias  de boletines  de 

sens ibi l i zación a l  personal  por parte de Ta lento 

Humano sobre los  va lores  del  servidor públ ico 

remitidos  mediante oficios  sa ia ; El  área  de Ta lento 

Humano envió oficio sol ici tando a  20 funcionarios  

que culminen el  curso vi rtua l  de Transparencia , 

Integridad y Lucha contra  la  Corrupción. Se ha  

avanzado mucho en este tema. Se cuenta  con 

evidencia .  

08/01/2025 No se evidencia  un 

cumpl imiento tota l  de la  meta 

propuesta  dado que no se 

observan evidencias  de a lguna 

revis ión o actual ización del  

código de integridad; s i  bien es  

cierto se aportaron evidencias  de 

socia l i zación y promoción de la  

integridad a l  interior de la  

entidad, la  meta estaba enfocada 

en la  revis ión y actual ización del  

código.

15/01/2025. Control  Interno en 

las  anteriores  seguimientos  ha  

preguntado sobre la  

actual ización del  Código de 

Integridad y la  respuesta  es  

que no requiere dicha 

actual ización. Es  importante 

que para  la  vigencia  2025 no 

solo se revise detenidamente 

este documento, s ino también 

se continúe fomentando los  

va lores  del  servidor públ ico y 

los  funcionarios  que rea l izaron  

el  curso vi rtua l  del  DAFP sobre 

Integridad, Transparencia  y 

lucha contra  la  corrupción, lo 

rea l icen.

Elaborado: Subprocesos del IMP

Revisado: Subdirección de Planeación 2da. Línea de defensa

Revisado: Asesoría de Control Interno 3cera Línea de defensa

Fecha: 15/01/2025

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

.Se observó fortalecido e interés en cumplimiento de muchas metas establecidas de los componentes del PAAC.

.Se requiere revisar las actividades que arrojaron un % inferior a tener en cuenta en el nuevo Plan para 2025

.Se reitera a todas las dependencias en especial a Sistemas de Información avanzar en la  actualización de la

página web con base a la ley de Transparencia No. 1712 de 2014 y a los l ineamientos de la Matriz Ita, de la

Procuraduría General de la Nación.
.Fomentar para 2025 la capacitación virtual "Transparencia, Integridad y Lucha contra la Corrupción", del DAFP.

c

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 

NIT 816000558 

PROCESO: GESTION GERENCIAL

SUBPROCESO: PLANEACION

NOMBRE DEL FORMATO: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 
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CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO
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ESTRATEGI

A
No. ACTIVIDADES ESPECIFICAS RESPONSABLE

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES GESTION ETICA 1C 2024

100%

58%

100%
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81%

84%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

3C 2024

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE 

SUBCOPONENTE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

COMPONENTE

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

1C 2024

ANEXOS (LINK O RUTA O NA)
SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

2C 2024 3C 2024

SEGUIMIENTOS

1C 2024COMPONENTE 2:RACIONALIZACION DE TRAMITES

1C 2024COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

2C 2024 3C 2024

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE 

DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA 

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE 

DEFENSA

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE 

DEFENSA

2C 2024 3C 2024

2C 2024

2C 2024 3C 2024

2C 2024 3C 2024

1C 2024

1C 2024

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/ControlInterno/POLITICA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_ IMP_2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/ControlInterno/POLITICA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_ IMP_2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/ControlInterno/POLITICA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_ IMP_2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/ControlInterno/POLITICA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_ IMP_2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/ControlInterno/POLITICA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_ IMP_2025.pdf
https://acortar.link/YHJf15
https://movilidadpereira.gov.co/index.html
https://movilidadpereira.gov.co/index.html
https://movilidadpereira.gov.co/index.html
https://movilidadpereira.gov.co/index.html
https://movilidadpereira.gov.co/index.html
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/Informe_de_Audiencias_de_Rendicion_de_Cuentas_2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/Informe_de_Audiencias_de_Rendicion_de_Cuentas_2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/Informe_de_Audiencias_de_Rendicion_de_Cuentas_2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/Informe_de_Audiencias_de_Rendicion_de_Cuentas_2024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/Informe_de_Audiencias_de_Rendicion_de_Cuentas_2024.pdf
https://instmovilidadpereira-my.sharepoint.com/my?sortField=Modified&isAscending=true&id=%2Fpersonal%2Fmipg%5Fcalidad%5Fmovilidadpereira%5Fgov%5Fco1%2FDocuments%2FMIPG%2DCALIDAD%202024%20Jossey%2FRendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%2FSegunda%20Rendici%C3%B3n%2FEncuestas%20de%20Satisfacci%C3%B3n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmipg%5Fcalidad%5Fmovilidadpereira%5Fgov%5Fco1%2FDocuments%2FMIPG%2DCALIDAD%202024%20Jossey%2FRendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%2FSegunda%20Rendici%C3%B3n
https://instmovilidadpereira-my.sharepoint.com/my?sortField=Modified&isAscending=true&id=%2Fpersonal%2Fmipg%5Fcalidad%5Fmovilidadpereira%5Fgov%5Fco1%2FDocuments%2FMIPG%2DCALIDAD%202024%20Jossey%2FRendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%2FSegunda%20Rendici%C3%B3n%2FEncuestas%20de%20Satisfacci%C3%B3n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmipg%5Fcalidad%5Fmovilidadpereira%5Fgov%5Fco1%2FDocuments%2FMIPG%2DCALIDAD%202024%20Jossey%2FRendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%2FSegunda%20Rendici%C3%B3n
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