Instituto de Movilidad
de Pereira

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA-
PTEP 2025 IMP

Documento dispuesto para comentarios de la ciudadania
Este documento se publica para consulta de la ciudadania con el fin de recibir las
recomendaciones, sugerencias y retroalimentacion por parte de los grupos de interés del IMP

Subdireccion de Planeacion

Mipg.calidad@movilidadpereira.gov.co

Carrera 14 No. 17 - 60 Locales 4 - 5y 6 Centro Comercial APEX

PBX: (606) 329 4920 - PEREIRA, RISARALDA
contactenos@movilidadpereira.gov.co

www.movilidadpereira.gov.co



Contenido
1.

2. OBUJETIVOS Y ALCANCGE ...ttt

4. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA...9

Instituto de Movilidad
de Pereira

INTRODUGCGCION ......ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s e e s s s s s s s e s s s s s s s s s s s s s s

2.1. OBJETIVO GENERAL ........coooictet et
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt
2.3, ALCANGCE ... ..o

3. GESTION ESTRATEGICA ............ccooooiieieeeveesee et

3.1. POLITICA INTEGRADA DE GESTION........cccoooiimiieiiieeeeeeseeeesssseeesesessisneees
3.2, MISION........ooeeeeeeee et
3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS...........ccooooieoieeeeeeeeeeeeeeeeees e eseessse s
3.5, PRINCIPIOS ...
3.6. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS..........cocooosimiomeeeeeeeeeeeeseeseeeseone
3.7. POLITICAS DE MIPG.........ooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees oo
3.8. ORGANIGRAMA ..........oooooieeeeeeeeeeeeeee e

4.1. MEDIDAS DE DEBIDADILIGENCIA ..........c.cooniiiicieeeeeeeee e 9
4.2. PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS. .................... 10

4.3. REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD ...........c.ccoooovverreereernen. 12
4.4. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA......................... 15
4.5. INICIATIVAS ADICIONALES DEL IMP..........ccoooeiiiieinineeeeeree e 17
5. APROBACION DEL DOCUMENTO..........cooovvuiieeeeeeceeeees s 18
6. CONTROL DE CAMBIOS ..ottt 18

Carrera 14 No. 17 - 60 Locales 4 - 5y 6 Centro Comercial APEX

PBX: (606) 329 4920 - PEREIRA, RISARALDA
contactenos@movilidadpereira.gov.co

www.movilidadpereira.gov.co



Instituto de Movilidad
de Pereira

1. INTRODUCCION

El Instituto de Movilidad de Pereira (IMP), responsable de la administracion y regulacion del
trafico terrestre en el municipio, considera fundamental mantener un contacto abierto y directo
con la ciudadania para llevar a cabo sus actividades misionales. Por ello, reconoce la importancia
de establecer canales de comunicacion claros y transparentes con sus grupos de valor y de
interés.

En aras de dar cumplimiento a lo ultimo, durante la vigencia 2024 se dio cumplimiento respecto
a la formulacién y seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se realizaron
seguimientos cuatrimestrales a los mapas de riesgo de gestion y corrupcion y para el segundo
semestre se realizd la actualizacion de los formatos donde se identificaron y analizaron los
riesgos fiscales y de seguridad de la informacion para los diferentes procesos de la entidad.

Es importante mencionar también que durante la vigencia mencionada se logré comprometer al
personal de la entidad para que se inscribieran y finalizaran el curso de “Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” ofertado por el DAFP en su modulo EVA; asi
mismo, para el segundo semestre del afio se incluyo la Declaraciéon de Ley 2013 del 2019 en
el aplicativo por la Integridad publica en el link de la pagina de la Funcién Publica, como uno de
los requisitos de documentacidon que debe ser aportada por los prestadores de servicios para el
proceso contractual en la plataforma SECOP II.

La Ley 2195 de 2022, en su articulo 31 establecio la transicién de los Planes Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (PAAC) hacia los Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
entendidos como “los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico tienen como
finalidad promover la cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcién, dandole
tratamiento sistematico para identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dicho
riesgo, con el objetivo de incorporar en las entidades publicas un sistema integral de riesgos de
corrupcion. Igualmente, dichos Programas incluiran las acciones que las entidades adelanten
para fortalecer su relacion con la ciudadania en desarrollo de la politica publica de Estado
Abierto” (Procuraduria General de la Nacién & Red Colombia Verde, 2023).

Por lo anterior, el IMP fiel a los lineamientos y camino trazado en su vision institucional, busca
estar actualizado en el cumplimiento normativo aplicable para asegurar el mejoramiento en la
prestacion de sus servicios; por ello se ha decidido construir el presente PTEP para la vigencia
2025, pero considerando acciones que deberan ser ejecutadas en el mediano y largo plazo. Se
espera lograr dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Ley 2195 de 2022, el
Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

21, OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones que permitan la garantia del goce efectivo de los derechos y deberes
de los ciudadanos y partes interesadas del Instituto de Movilidad Pereira, agregando
valor publico en la prestacion de sus servicios, con fundamento en la transparencia en la
gestion y la no tolerancia de la Corrupcién en el desempefio de su gestion.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar actividades encaminadas a la Identificacién, prevencion, control y
mitigacion de los riesgos de corrupcion

e Gestionar el fortalecimiento y mejoramiento continuo de los mecanismos de
Atencion al Ciudadano de la ventanilla (hacia adentro y hacia afuera), buscando
la caracterizacion y satisfaccion en la atencion a los grupos de valor

e Determinar las acciones en materia de transparencia, buen gobierno, informacion
y comunicacién de la Entidad y sus partes interesadas

e Implementar acciones que permitan atender los requerimientos en lavado de
activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva

e Apropiar los valores del servicio publico para afianzar la cultura de la legalidad en
el IMP

e Cumplir con los estandares y directrices para publicar informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y los requisitos en materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos sefialados en la Resolucién
1519 de 2020

2.3. ALCANCE

El presente programa aplica para todas las dependencias, servidores publicos y
colaboradores del Instituto de Movilidad de Pereira que tienen responsabilidad directa
sobre las actividades formuladas, inicia desde la planeacién y ejecucion de sus procesos,
hasta el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable y vigente, de manera
transparente e integra.
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3. GESTION ESTRATEGICA

3.1. POLITICA INTEGRADA DE GESTION

El Instituto de Movilidad de Pereira estd comprometido con el mejoramiento continuo,
realizando acciones orientadas a lograr la eficiencia en la educacion, la movilidad y la
seguridad vial, con oportunidad en la prestaciéon de servicios, cumpliendo con los
planes, estrategias y directrices propuestas, fortaleciendo el talento humano,
incentivando la cultura del autocontrol y la preservacion del medio ambiente, con el fin
de satisfacer las expectativas de los grupos de valor y de interés.

De igual manera, declara su compromiso de proteger la salud y la seguridad laboral
de sus trabajadores, gestionando los riesgos presentes en la ejecucion de sus
actividades, destinando los recursos fisicos, humanos y financieros requeridos,
garantizando un Sistema de Gestion Integral teniendo en cuenta la normatividad
vigente aplicable, cumpliendo y haciendo cumplir el codigo de integridad del instituto

3.2. MISION

Proporcionar una eficiente Movilidad a los actores viales del Municipio de Pereira,
mediante el desarrollo de estrategias en términos de seguridad, educacion y cultura
vial, hacia una movilidad multimodal e integrada; sustentable, competitiva e
inteligente.

3.3. VISION

Ser para el afio 2026, referente regional en movilidad segura, sustentable y amigable
con el ambiente; a través de modelos de innovacion, calidez humana y procesos de
transformacién digital al servicio de los ciudadanos.

3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fomentar la movilidad sostenible: Promover el uso de medios de transporte
sostenibles, como la bicicleta, mediante la creacion de campafas de
concienciacion y la implementacion de sistemas de transporte alternativo.

e Optimizar la seguridad vial: Implementar programas de educacién y campafas
de sensibilizacidn para reducir accidentes de transito y mejorar la seguridad de
todos los usuarios de la via.

o fortalecer y mejorar la administracién del trafico: modernizar y optimizar la red
semaférica incorporando sistemas de gestion de trafico y transporte inteligentes
que faciliten la movilidad y reduzcan la congestion vehicular, contemplando el
control del trafico mediante la presencia de agentes de transito capacitados.

e Fortalecer la participacidon ciudadana: Crear espacios para la participacion de la
comunidad en la planificacion y evaluacién de politicas de movilidad, asegurando
que las necesidades de los ciudadanos sean escuchadas.
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e Monitorear y evaluar el desempefio del sistema: Establecer indicadores de
desempefio para evaluar la efectividad de las politicas de movilidad y realizar
ajustes basados en datos concretos.

e Desarrollar programas de formacion y capacitacion: Ofrecer programas de
capacitacion para conductores, peatones y ciclistas que promuevan un
comportamiento responsable y seguro en las vias.

e Modernizar la institucionalidad: modernizacién e innovacion que optimice los
procesos internos del Instituto de Movilidad de Pereira, fortaleciendo su
capacidad institucional para abordar de manera proactiva los desafios actuales
y futuros en movilidad urbana, a través de la adopcion de tecnologias avanzadas,
la mejora de la eficiencia operativa y la promocién de la sostenibilidad.

3.5. PRINCIPIOS

Se entiende por principios las normas de conducta propias de una persona o
institucion para orientar y dirigir sus funciones en aras de proporcionar alta calidad de
vida al publico en general.

e Servicio Integral con Enfoque al Cliente: Este Principio se fundamenta en la
busqueda de la excelencia en la atencidn al cliente, cumpliendo a cabalidad con
las expectativas y el buen servicio que los usuarios esperan de la Institucion.

e Transparencia en el Desarrollo de las Actividades: Con este Principio se pretende
enfocar y aplicar todos los conceptos de transparencia y honestidad a las labores
de la Institucion, tanto internas como externas, brindando confianza en la funcién
publica del Instituto.

e Difusién de la Educacion Vial: Una de las prioridades de la Institucion en su
politica de funcionamiento, es la generacion de programas con el fin de mitigar
el alto indice de siniestros, donde se encuentran implicados los diferentes
actores viales. La educacién vial es una estrategia altamente eficiente en el
cumplimiento de los objetivos del Instituto frente a la reduccion de la
siniestralidad

e Preservacion y Cuidado del Ambiente: El Instituto de Movilidad Pereira se ha
comprometido con liderazgo y emprendimiento en la busqueda de alternativas
para mejorar y mitigar los impactos ambientales generados por las acciones del
Instituto en miras de propiciar un entorno mas acorde a las politicas ambientales

e Comunicacion Institucional: En aras de generar un ambiente laboral eficiente y
una consecucion de logros y objetivos eficazmente se ha optado por maximizar
las comunicaciones en la Institucion, argumentado en el acceso general a la
informacion

e Promocion de Ciudadania Basado en la “Cultura de la Legalidad” En
coordinacion con los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal el Instituto de
Movilidad de Pereira ha asumido la politica de la “CULTURA DE LA LEGALIDAD”
con el firme propésito de contribuir al reconocimiento de la ciudad de Pereira en
el tema de la legalidad, la transparencia y la buena gestién ética en todas sus
funciones publicas.
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3.6. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL

DIRECCIONAMIENTO PlANEAClON

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE RECURSOS J [ CONTROL DE LEGALIDAD |

OPERACIONALIZACION DEL SISTEMA |

O-42m—ZL -~ 22mC O m™>™
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3.7. POLITICAS DE MIPG

DEPENDENCIA LIDER DE LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL

DIMENSION MIPG

1. Talento Humano Gestion del Talento

Direccién General y subdireccién de
2.Direccionamiento Estratégico y planeacion

Planeacion Subdireccion administrativa operativa y
financiera

Ventanilla hacia adentro:

Gestién talento humano

Subdireccion de Sistemas de informacion y|
telemética

Subdireccion de Sistemas de informacion y
telematicay Subdireccién de planeacion

3.Gestion con Valores para Resultados Relacion Estado Ciudadano:

Subdireccion de registros y
procedimientos administrativos.

Subdireccion de movilidad y registros y
procedimientos administrativos

Direccién General

Direccion General, Subdireccion de

4. Evaluacion de Resultados L P .
Planeacion y asesoria Control interno

Subdireccion operativa administrativa y
5. Informacion y Comunicacion financiera

Direccién General,

Direccién General, Subdireccion operativa
administrativa y financiera, Gestion Talento
Humano

6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

7.Control Interno Asesoria control Interno
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3.8. ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA POR PROCESOS OPERACIONALIZACION
r 4 DEL SISTEMA DE
GESTION GERENCIAL JUNTA DIRECTIVA ‘ CONTROL INTERNO
Control de Gestiin
Planificacion
onameeeto X i
Derecc DIRECCION }—. | Asesoria
| Juridica
Control |
Representacson CONTROL DE Representacson
* | Jedicisl
Institucional LEGALIDAD |
| Desechos de
Comunicacson con el | rrn
Chente
| Control terno
| Disciplinario

l v l
REGISTROS Y
MOVILIDAD PROCEDIMIENTOS GESTION RECURSOS
VIAL ADMNISTRATIVOS

Administracion del

) Trafico Procedimientos y Geatdn Talento
ENSENANZA Sanciones MHumano
AUTOMOWILISTICA Controd y vigilancia vis
Registro de Sistemnas de

Cuttura Cludadana vial Automotores y Bcencias Ieformacion y
Instruccion ioe de transito Telematica
Evaluacion saitiy Registro de Gestyon Financiera
Conductores
Alurmnos 3 Educacson Vial Gestidn Tesorena
certificar Registro pargue
Custodia Bienes Automotor Gestion Compras y
Instreccicn y Propiedad del Cliente Logistica
capacitacion a la wox T e Registro de infracciones
poblacion en ne de trinsto valad Gestion Documentat
comportamientos
de transito Registro de
infracciones de
transito

llustracién 2. Organigrama IMP
Fuente: Sistema de Gestién de Calidad del IMP

4. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'YY ETICA
PUBLICA

El Programa de Transparencia y Etica Publica del Instituto de Movilidad de Pereira,
define una serie de estrategias que permiten prevenir o detectar actos que lleven a la
corrupcion y deterioro de la imagen institucional, asi como acciones necesarias para
que todas las partes interesadas puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los
principios de la administracion publica y la normatividad vigente, en el marco de la
Transparencia y la Debida Diligencia.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la Ley 2195 de 2022 y el Anexo
Técnico del Decreto 1122 de 2024, el presente plan aborda Cinco (5) componentes a
saber:

4.1. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

El Instituto de Movilidad de Pereira como entidad descentralizada del orden publico,
se acoge a las directrices y requerimientos impartidos desde el gobierno nacional y
municipal; es por ello por lo que nos hemos comprometido con la formulacion e
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implementacion de las siguientes acciones para la vigencia 2025, con las que
buscamos dar seguimiento y control al tema de destinatarios finales de los recursos
pagados a proveedores y asi evitar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo:

TIPO DE META O DEPENDENCIA FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RECURSO PRODUCTO ENTREGABLE RESPONSABLE INICIO FECHA FIN

Publicar la Politica

de Administracion Politica de . i
: L L Subdireccion de
de Riesgos en la administracion 2
agina web de la Humano de riesgos Planeacion y
pag Ane Una (1) €sg Subdireccion de | 3/02/2025 | 14/02/2025
entidad para Tecnoldgico publicada en .
. L Sistemas de
conocimiento y pagina web S
LA Informacion
consulta de la institucional
ciudadania

Sensibilizar a los
funcionarios
respecto a la Ley

Acondicionamiento | 2195 de 2022 en Subdireccién de

institucional | | su articulo 31 Humano Memorandos Planeacion y

institucional para € At Dos (2) internos de Oficina Asesora | 10/03/2025 | 27/06/2025

cumplimiento de la | sobre los Tecnologico socializacion de Control

Debida Diligencia | Programas de Interno
Transparenciay
Etica Publica
(PTEP)
Capacitar al
personal de libre El 100% del
nombramiento y personal de | Constancia de
remocion en Humano libre terminacion del
temas sobre Tecnolégico | nombramiento | médulo Talento Humano | 17/02/2025 | 4/08/2025
Lavado de Activos y remocién | Introductorio
y Financiacion de del IMP
Terrorismo

4.2, PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Instituto de Movilidad Pereira cuenta con la Politica de Administracién de Riesgos,
la cual define la metodologia para gestidn de los riesgos Institucionales (Ambientales,
de Gestion, Fiscales, de Seguridad de la Informacion, de Seguridad y Salud en el
trabajo); conforme a esta politica se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta que permite al IMP identificar,
analizar, valorar, administrar y hacer seguimiento a los posibles hechos internos y
externos generadores de corrupcion y de esta manera poder establecer medidas para
controlarlos. Ademas, tiene como objetivo identificar los riesgos de corrupcién
inherentes a cada uno de los procesos del IMP; el proceso de monitoreo y seguimiento
del mismo esta a cargo de los lideres de procesos que conforman la primera linea de
defensa, quienes deben asegurarse de implementar las acciones de mitigacion y
reportar a la segunda linea de defensa, en este caso la Subdireccion de Planeacion,
quien es la encargada de difundir y asesorar en la implementacién de la Politica de
administracién de riesgos.
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Por su parte, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar evaluacion
independiente sobre la gestion del riesgo y verificar por medio de auditorias, el
cumplimiento de los controles de mitigacion de los riesgos identificados.

Araiz de lo anterior, se formulan las siguientes actividades para la vigencia 2025:

SUB-

COMPONENTE

TIPO DE
RECURSO

META O
PRODUCTO

ENTREGABLE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA

INICIO FECHA FIN

ACTIVIDAD
Realizar
revision de la
Politica de

Administracion
de Riesgo de
acuerdo con la

Politica de
administracio
n de riesgos
revisada vy

Subdireccion
de Planeacion

guia vigente del | Humano | 5., | socializada a | ogeing 3/02/2025 | 25/04/2025
DAFP y en caso | tecnologico los Asesora de
de ) funcionarios Control Interno
POLITICA DE actqal_lzacmn, dgl IMI? y
ADMINISTRACION soulallzarla a ciudadania
DE RIESGOS través de la en general
pagina web
institucional
Lider de cada
Revision y Documento proceso con el
actualizacion de Humano actualizado apoyo
los Mapas de tecnolégico Tres (3) | de mapa de | metodologico 2/01/2025 | 31/03/2025
riesgos por riesgos de | dela
procesos cada proceso | subdireccion de
planeacion
Memorando
Socializacion de stﬁzlglizaciége
mapas de| Humano Tres (3) | de los mapas Subdireccion
riesgo a nivel | tecnolégico a plos de Planeacion
interno funcionarios
de la entidad.
CONSULTA Y Publicacion
DIVULGACION Publicacién  de d_e mapas de Subdirecciér_l’
mapas de riesgos de_ _Planeauon,
riesgos en la Humanlol consolidados | Oficina Asesora
pagina web Tecnoldgic | Tres (3) y  con de Control
para  consulta 0 segwlmlenlto, Isntf)';?o Y| cuatrimestralmente en
de la ciudadania 32 €l enlace ngilsrt?e%;Ia(\)sn los primeros diez (10)
transparencia dias hébl|9$ del mes
siguiente.
Mapas de
Riesgo
Consolidados
: con . o
Realizar Lo Subdireccion
- Seguimiento L
seguimiento Humano de las tres de Planeacion y
SEGUIMIENTO | cuatrimestral a | Tecnoldgic | Tres (3) lineas de Oficina Asesora
los mapas de|o defensa de Control
riesgoy al PETP ’ Interno
Informe  de
seguimiento
al PETP
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43. REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICAY CULTURA DE LA LEGALIDAD

Como se ha mencionado en los numerales anteriores, la entidad cuenta con Politica
de Administracion de Riesgos donde se incluye la identificacion y tratamiento de
posibles riesgos y actos de corrupcion; asi mismo, cuenta con la pagina web
https://movilidadpereira.gov.co/ donde se encuentra habilitado el botén de
“Transparencia’ donde se realiza publicacion permanente de informacion de interés
publico relacionada con el funcionamiento y gestion adelantada por las diferentes
areas de la entidad.

De igual manera, la entidad cuenta con un Protocolo de Atencion al Ciudadano, el cual
se encuentra publicado en la pagina web institucional en la ruta
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/calidad/
ProtocoloAtencionCiudadano. En el documento mencionado se encuentran descritos
los siguientes canales de atencion:

e Canal Presencial: Canal dispuesto para el contacto personalizado entre la
ciudadania y las servidoras(es) y contratistas; integrado por:

Nombre Direccion Horario de Atencion

Sede Cra 14 N°17-60 Jornada Laboral:

Central Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm (jornada
Sede Torre @ Edificio Torre continua, con una hora de almuerzo).

Central Central Local 111 La puerta se cierra a las 4:45 pm para garantizar

el servicio y atencion de los usuarios con
tramites y servicios.

e Canal Telefonico: Canal dispuesto para el contacto por medio de lineas
telefénicas entre la ciudadania y los servidores publicos del IMP

Nombre Teléfono Horario de Atencion |
Sede PBX (+57) 606 Jornada Laboral:
Central 3294920 Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm (jornada continua,

con una hora de almuerzo).

La puerta se cierra a las 4:45 pm para garantizar el
servicio y atencion de los usuarios con tramites y
servicios.

e Canal escrito: EI IMP cuenta con una ventanilla Unica de correspondencia, la cual
permite a la ciudadania, por medio de comunicaciones escritas, presentar sus
peticiones.

Estas peticiones son registradas en el SAIA (Sistema de Administracion Integral
de Archivos). El buzén de sugerencias se encuentra ubicado en un lugar de facil
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acceso en la entrada de la sede central, alli la ciudadania presenta sus
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones ante la Entidad.

Horario de Atencion

Direccion

Sede Gestion Jornada Laboral:

Central Documental Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm (jornada continua,
Cra 14 No 17- con una hora de almuerzo).
60 La puerta se cierra a las 4:45 pm para garantizar

el servicio y atencion de los usuarios con tramites

Buzodn de vy servicios.
Sugerencia
Cra 14 No 17-
60

e Canal Virtual: El chat institucional del IMP es un canal para atencién web, sobre
cualquier tipo de requerimiento del IMP, alli se presta orientacion al ciudadano y
es atendido por el proceso de sistemas.

Correo Electrénico Se encuentran activos las 24 horas, no
contactenos@movilidadpereira.gov.co obstante, los requerimientos registrados
Redes Sociales: Facebook por dicho medio se gestionan dentro de
institutodemovilidadpereira dias habiles
Chat en linea: Movilidad.gov.co Jornada Laboral:
Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm (jornada
continua, con una hora de almuerzo).
La puerta se cierra a las 4:45 pm para
garantizar el servicio y atencion de los
usuarios con tramites y servicios.

A continuacién, se presentan las actividades formuladas para la vigencia 2025:

DEPENDENCIA

TIPO DE META O
S)IHSEIES RESPONSABLE

SUIECOL #EEE RECURSO PRODUCTO

ACTIVIDAD

INICIO FIN

FECHA

FECHA

Subdireccion
Administrativa
Operativa 'y

Lineamientos de
Transparencia Activa

Realizar
seguimiento a
la
implementacio
n del Manual y
del
Procedimiento
de PQRSFD
de la entidad

Humano,
Tecnoldgic
o]

Cuatro (4)

Informe de
seguimiento a
las PQRSFD
de la entidad

Financiera
(Gestion
Documental) con
el apoyo de las
demaés
subdirecciones al
proveer
informacion
estadistica para
el informe. (2)

Control Interno

)

13/01/2025

31/12/2025
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Instituto de Movilidad
de Pereira

TIPO DE
RECURSO

META O

PRODUCTO

ENTREGABLE

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

de planta, de
la Ley 2013
de 2019

de 2019

Oficina de
Talento Humano

Promocién Pieza
h ony publicitaria de
divulgacion de romocion de
los canales de | Humano, Eanales de Subdireccion de
atencion y Tecnolégic Tres (3) o Movilidad 13/01/2025 | 31/12/2025
. atencion y )
denuncia de o] . (Comunicadores)
osibles actos den_unma de
8 i posibles actos
e corrupcién q ”
e corrupcion
Realizar Subdirecciéon de
seguimiento y Humano Informe de Sistemas de
monitoreo al | rocngiagic | Uno (1) | seguimientoa | Mformacion 13/01/2025 | 30/08/2025
diligenciamien o la matriz ITA Oficina asesora
to oportuno de de Control
la Matriz ITA Interno
Publicacion del
directorio de
Publicacion informacion de
del directorio Humar)o_, Cada que se contratistas en Oficina Asesora
de Tecnolégic : un 100%, a - Permanente
. i requiera . Juridica
informacién o] través de la
de contratistas pagina web
para
contratistas
Publicacion . . Subdireccion
; ; Directorio L .
Directorio de Humano actualizado de Administrativa
informacion Tecnoldgic Cada 4u€ S€ 1 |os servidores O_perat_lva y Permanente
de los requiera - Financiera
. o] publicos del
servidores IMP en la Web (Talento
publicos Humano)
Actualizaciéon
de la Informacion Subdireccion de
informacién actualizada y sistemas y
relacionada Humano, publicada en demas
- . | Cadaquese | . . ; .
con tramites y | Tecnoldgic requiera pagina web, de | subdirecciones al Permanente
servicios, o] q los tramites y proveer material
publicados en servicios de la | actualizado para
la pagina web entidad su publicacion
institucional
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
Realizar Oficina Asesora
seguimiento al de Control
cumplimiento Informe de Interno
por parte de Humano, seguimiento al
contratistas y | Tecnoldgic Uno (1) cumplimiento Oficina Asesora 01/08/2025 | 20/08/2025
funcionarios o] de la Ley 2013 | Juridica
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Instituto de Movilidad
de Pereira

TIPO DE

META O
RECURSO PRODUCTO

ENTREGABLE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA

FIN

Implementar
un informe en
el cual se
establezcan la
cantidad de Informe de
solicitudes seguimiento a
recibidas, las solicitudes . L
o ; Subdireccién de
solicitudes Humano, atendidas a Sistemas de
trasladadas, | Tecnologic Dos (2) través de los L Semestral
S Informacion y
solicitudes 0 canales Telematica
negadas y virtuales (Chat
tiempo de Boty
respuesta; de WhatsApp)
los canales
digitales (Chat
Boty
WhatsApp)

44. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La Rendicion publica de Cuentas, es un mecanismo administrativo indispensable para
la articulacion de la entidad con la ciudadania de manera permanente, su objetivo es
establecer actividades que permitan presentar los resultados de la gestion
desarrollada por el Instituto de Movilidad Pereira y fortalecer la comunicacion con los
grupos de valor.

El Instituto de Movilidad Pereira, establece la estrategia anual de Rendicion de
Cuentas, por medio de la cual se mantienen y mejoran los espacios que garantizan la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento) presentando el informe de resultados de
la vigencia. A continuacion, se presentan las actividades formuladas para el 2025:
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Instituto de Movilidad
de Pereira

TIPO DE
RECURSO

META O

PRODUCTO

ENTREGABLE

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHA
INICIO FIN

FECHA

Informar a la
ciudadania la Subdireccion de
fecha de Planeacién,
programacion y Humano, Dos (2) Publicacién en Direccién y
lugar de la Tecnolégico el Sitio WEB Sistemas de
realizacion de informacion y
‘ q las audiencias telematica Antes del
Informaciéon de ‘bl
| publicas.
calidad y en 30/06/2025
compenioi sl BT
Preparacion de Informe de el apovo de las 31/12/2025
la informacion Gestién poy!
Humano, ; demas
para la P Dos (2) consolidado y . .
o Tecnolbgico - subdirecciones
rendicién de Presentacion al enviar la
cuentas Powert Point | . -
informacion de
sus gestiones
Celebracién de
Audiencia
publica de
Rendicién de
Cuentas que
incluya:
destinacion de
tiempo durante
Irzr?;g:gﬂcgaage Audiencia ggﬁgﬁ;@ Antes del
la sustentacion, Humano, publlc_a_ ge Subdirecciones, 30/06/2025
PGy L Dos (2) Rendicion de p
explicacion y Tecnolégico C lideres de del
justificacién o u?_ntegs procesos en 'i‘?ltgfz 2
Didloao de doble via respuesta de la realizada general 3 025
con Ig ciudadania administracion
Sus ort anizacioneg ante las
9 inquietudes de
los ciudadanos
relacionadas
con los
resultados y
decisiones.
Elaboracion de Info!'me‘de
. audiencia Dentro de los 15
informe de iblica d dias habil
audiencia Humano, publica de Subdireccion de dias ha |es|
publica Tecnoldgico Dos (2) |rendicionde | o). heacion siguientes a la
o cuentas realizacion de la
rendicién de . S
cuentas publicado en el audiencia
Sitio Web
Evaluacién y Realizar la Encuestas de Subdireccién de Dentro de los 15
retroalimentacion a Evaluamoq de Humano, sa_tlsfacuon de | Planeacion (2) Fha_s habiles
- la estrategia de - Cuatro (4) | lajornada de siguientes a la
la gestion dicion d Tecnolégico dicion d c | lizacion de |
institucional rendicién de rendicién de ontrol Interno realizacion de la
cuentas cuentas ) audiencia
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4.5.

Instituto de Movilidad

de Pereira

INICIATIVAS ADICIONALES DEL IMP

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por el Instituto
de Movilidad de Pereira para garantizar la transparencia en los procesos de gestion
publica, el fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la corrupcién, como el
desarrollo de acciones para la divulgacion y apropiacion del Cédigo de Integridad

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDAD

Elaboracion
de Estrategia

TIPO DE

META O
RECURSO PRODUCTO

ENTREGABLE

Estrategia de

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subdireccién de

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

de A Planeacion y
S Participacion - -
Participacion | _Humano, Uno(1) |Ciudadana, | Subdireccionde |40 0605 | 11/07/2025
Ciudadana Tecnolbgico elaborada Sistemas de
acorde a la ublicada y informacion y
Ley 1757 de P telematica
L 2015
Participacion
Ciudadana
Politica de
Formulacion atencion al
de Politica de Humano, ciudadano Subdireccion de
Atencién al Tecnolégico Uno (1) formulada y Planeacion 3/02/2025 | 11/07/2025
Ciudadano publicada en
pagina web
Promocion Piezas de Subdireccion
divulgaciény promocién del | Administrativa,
del Codigo de | HUMaN0, | e (3) | COdigo de Operativa y 3/02/2025 | 31/12/2025
Integridad de Tecnoldgico integridad y Financiera
la entidad valores (Talento
institucionales | Humano)
Cédigo de Capacitar al
Integridad personal de o
lanta del Seguimiento al
IpMP en el cumplimiento y | Subdireccion
curso de finalizacion del | Administrativa,
Integridad, Humano, Dos (2) | cursode Operativa y 3/02/2025 | 11/07/2025
transparencia Tecnolbgico integridad, Financiera
Iucr?a contra transparenciay | (Talento
Iy - lucha contrala | Humano)
a corrupcion corrupcion
de la Funcién
Publica
Verificar IIilstrategla para
Y'ab'“dad e implementacion
implementar de
Svréllja pagina herramientas
Criterios de institucional Humano de Subdireccion de
S - P Una (1) accesibilidad Sistemas y 3/02/2025 | 31/12/2025
accesibilidad herramientas | Tecnolégico para personas | Telematica
de
accesibilidad g?sr::apaci dad
para <
auditiva a
personas con través de la
discapacidad pagina web
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5. APROBACION DEL DOCUMENTO

Este documento fue revisado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y
desempenio - CIGD conforme al acta numero 01 de fecha 27 de Enero de 2025.

Los cambios o actualizaciones que se realicen en estos documentos no requieren
aprobacion adicional del CIGD.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Versiéon Fecha Descripcion Modificacion
Creacidon Programa de Transparencia y Etica
V.01 Enero 2025 Publica del IMP
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