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SEGUIMIENTO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA – INSTITUTO DE 
MOVILIDAD DE PEREIRA 

 
 
INTRODUCCION 
 
La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluación y seguimiento 
independiente a las actividades propias de la gestión de la entidad, así, como dando 
cumplimiento al Plan Anual de Gestión, presenta este informe de evaluación y 
seguimiento al proceso de Rendición de Cuentas 2024 para este caso específico 
segunda rendición de cuentas a la ciudadanía por parte del Instituto de Movilidad de 
Pereira, realizada el 30/12/2024.  
 
NORMAS ACORDES A LA RENDICION DE CUENTAS. 
 
Constitución Nacional de 1991 
Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo) 
Ley 489 de 1998 (Organización y funcionamiento de la Administración Pública) 
Ley 594 de 2000 (General de Archivos) 
Ley 734 de 2002 (Código Disciplinario Único) 
Ley 850 de 2003 (Veedurías Ciudadanas) 
Ley 962 de 2005 (Racionalización de trámites y procedimientos administrativos) 
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) 
Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Información Pública) 
Ley 1757 de 2015 (Promoción y Protección del derecho a la Participación Democrática) 
Decreto 1499 de 2017 ((Actualiza el MIPG y el artículo Políticas de Gestión y 
Desempeño Institucional).  
Guía para la rendición de cuentas de la administración pública a la ciudadanía, 
expedida por el DAFP, 2005. 
 
De acuerdo con el artículo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios básicos que rigen 
la Rendición de Cuentas de las entidades públicas nacionales y territoriales, son: 
Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusión y Visibilidad.  
 
 
DESARROLLO 
 
Se procede al seguimiento por parte de la oficina de Control Interno a la “Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía”, efectuada en la entidad el pasado 30/12/2024, con base a 
las reuniones y actividades desarrolladas por la subdirección de Planeación 
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continuando con la implementación de la Estrategia de la rendición de cuentas 
basados en el Art. 56 de la Ley 1757 de 2015 que menciona las etapas de la misma 
implementadas en el IMP con base al tipo de institución, sus procesos misionales y 
administrativos establecidos. 
 
Igualmente, según métodos y guías expedidas por el DAFP para el presente 
seguimiento, se tuvo en cuenta la siguiente figura: 
 
 

 
 

1. Aprestamiento 
 

Para esta fase la subdirección de Planeación, así como lideró la primera rendición 
de cuentas en agosto, también para la segunda rendición en diciembre 2024. La 
base fundamental fu: a) resultados de la primera rendición, b) los resultados del 
Furag 2023 publicados por Función Pública durante el segundo semestre y c) los 
informes de gestión de las áreas del corte: Julio-Noviembre. Seguido se organizó un 
comité o equipo de trabajo formado por funcionarios y contratistas asignando 
responsabilidades. Iniciando con un comité de Gestión y Desempeño de fecha 
20/11/2024 con el objetivo de presentar a los asistentes dos propuestas para 
elaborar la rendición de cuentas respeto a las fechas: 30/12/2024 o 05/02/2025 
detallando actividades votando los integrantes del comité por la primera propuesta: 
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1. Audiencia pública de rendición de cuentas                                       30/12/2024 
2. Información con corte a                                                                     30/11/2024 
3. Solicitar información de gestión a cada una de las subdirecciones  29/11/2024 
4. Entrega de informe ejecutivo y presentación en ppt                         10/12/2024 
5. Consolidación de información por parte de planeación                    12/12/2024 
6. Publicación de informe de gestión en redes y pagina web               13/12/2024 

 
A continuación imágenes de reuniones: 
 

 
 
 

 
 
 

 Imagen apartes de la estrategia de Rendición de Cuentas a la ciudadanía 
que inició en 2024 y se extenderá a otra vigencia: 
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 Caracterización de usuarios y grupos de interés 
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 Invitación o Convocatoria 
 
Socializada y publicada a través de medios de comunicación como lo fueron la página 
web, el Instagram de la entidad, identificación y contacto con los grupos de valor 
específicos como Servidores públicos, Sindicatos, veedurías, Academia y otros 
gremios: 

 
Publicación página web del IMP: 

Link: 

https://movilidadpereira.gov.co/ 
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 Recursos 
 

En el presente seguimiento se pudo verificar que previamente y en el momento de la 
rendición de cuentas la subdirección de Planeación y su grupo de apoyo, gestionó y 
contó con los siguientes recursos para llevar  a cabo la segunda rendición:  
 

 Talento Humano: (Contratista y Funcionarios). 
 Infraestructura tecnológica: con apoyo de la subdirección de Sistemas de 

Información y la profesional de la comunicadora social. Además de los equipos y 
logística.  

 Infraestructura física: Piso 1 de la sede del IMP. 
 Financiero: Presupuesto con austeridad para el desarrollo del evento, para 

adquirir insumos y brindar a los asistentes un refrigerio.  
 
 

2. Diseño 
 
El Instituto cumplió con el deber constitucional de rendir cuentas sobre su gestión para 
el segundo semestre 2024. Este compromiso se fundamenta en los principios de 
transparencia y acceso a la información pública. 
 
Por ello, se pudo observar que la estrategia formulada tuvo en cuenta el objetivo 
general que fue el de informar a la ciudadanía sobre la gestión de la entidad durante se 
segundo semestre 2024. Así, como los resultados del Plan Estratégico Institucional y 
sus planes de acción; El Director presentó mediante diapositivas las gestiones que el 
instituto a través de sus dependencias como la misional, administrativa y financiera,  
jurídica, Registros de Información, Planeación, Sistemas de Información, de 
Seguimiento y Control, así, como el Centro automovilístico de enseñanza realizaron en 
el período evaluado. Este informe de gestión consolidado contiene datos estadísticos, 
cuadros, figuras de la gestión realizada por parte de todos los procesos establecidos en 
el IMP: frente a la prestación de los servicios, estadísticas de ingresos por cada ítem 
como: matrículas, traspasos, certificados de tradición, trámites de licencias, 
refrendaciones, impuesto de circulación y tránsito, cuadros comparativos de gastos, 
también, estadísticas de accidentalidad, zonas de señalización de las calles en sectores 
estratégicos, talleres de prevención vial a gran parte de la sociedad como fueron: 
colegios, calle, empresas, eventos, etc., el tema de la semaforización en la ciudad, 
estadísticas de utilización de la Megabici, entre otros aspectos, se presentan algunas 
imágenes de lo mencionado:    
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INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 
NIT 816000558 

 
OPERACIONALIZACIÓN SISTEMA CONTROL INTERNO 

 

INFORME FINAL DE AUDITORIA  

 

Versión: 3 Vigencia: Agosto / 2016 

 

                          9 
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Esos informes de gestión por dependencias fueron publicados con anticipación al día de la 
rendición de cuentas en la página web, como lo confirma el informe consolidado que publicó la 
subdirección de Planeación como lo registró 
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…

 
 

 
3. Preparación y espacios de diálogo 

 

La oficina de Control Interno, evidenció respecto a esta fase, que desde la subdirección 
de Planeación se solicitó a todas las demás dependencias los informes ejecutivos al 
corte 30/11/2024 en forma consolidada y utilizando el formato actualizado de informes 
tipo Word y formato de diapositivas siguiendo los lineamientos del manual de identidad 
visual del IMP ya implementados. 
 
Se tuvo en cuenta dentro de la preparación, la lista de invitados, infraestructura 
tecnológica con la revisión de equipos tecnológicos realizando pruebas de micrófonos y 
equipos de video. Por otra parte, la limpieza del lugar y de la silletería junto con su 
distribución y ubicación. Se buscó un atril para ubicar al señor director. También, un 
grupo de la subdirección de Planeación para ubicarse al ingreso de la entidad y recibir 
las personas y diligenciar las listas de asistencias.  
 
Por otra parte, se fortaleció el uso de la página web de la entidad, se habilitó el vínculo 
que conectaba con la información asociada al evento de rendición de cuentas, tales 
como el informe de gestión y resultados del período enero a junio 2024 mediante 
diapositivas, la estrategia para la rendición de cuentas, el formato de preguntas, las 
invitaciones a participar en los eventos y demás publicaciones relacionadas. 
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4. Ejecución 

 

4.1 Asistencia 
 
Durante el evento realizado el 30/12/2024 a las 7:00 a.m., se realizó seguimiento al 
número de personas que asistieron, como evidencia están los listados de asistencia 
que firmaron los participantes al ingresar a la sala del primer piso de la sede del IMP, 
reflejadas en las siguientes imágenes como ejemplo: 
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En conclusión, según información del subproceso Planeación en su informe consolidado de la 
rendición de cuentas a la ciudadanía presentó el siguiente cuadro respecto a la asistencia de la 
rendición No.2: 

 
 
 
4.2. Evidencias de la Rendición de Cuentas No.2 de 2024 por parte del señor director a la 
ciudadanía, algunas imágenes del evento: 
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INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 
NIT 816000558 

 
OPERACIONALIZACIÓN SISTEMA CONTROL INTERNO 

 

INFORME FINAL DE AUDITORIA  

 

Versión: 3 Vigencia: Agosto / 2016 

 

                          15 

 
 
 

5. Seguimiento y Evaluación 
 
5.1. Encuesta de Satisfacción  
 

Para esta segunda rendición de cuentas, la Subdirección de Planeación-Calidad, 
elaboró nuevamente los formatos de encuesta de satisfacción incluso estaban subidos 
en la página web. Control Interno con base al informe consolidado elaborado y 
publicado por dicha subdirección, observó información tabulada con el fin de verificar el 
resultado de las encuestas realizadas:  
 
 

a) Formato de preguntas 
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b) Encuestas diligenciadas (Ejemplo) 
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c) Consolidado por la subdirección de Planeación 
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5.2 Entrega de respuestas a la ciudadanía  

 

Control Interno verifico el cumplimiento al de la ley 1757 de 2015, en el artículo 56:  f). 

“Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas 

en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los 

medios de difusión oficiales de las entidades”.   

 

 

Según informe de Rendición de cuentas publicado en página web por parte de la 

subdirección de Planeación, contestaron 20 preguntas de los ciudadanos:  

 

 
Ejemplo de preguntas y respuestas: 

 

 
 

Se revisó que esta preguntas y respuestas estuvieran publicadas en la página web: 

 

https://movilidadpereira.gov.co/ 

 

 

PREGUNTAS_ESPACIO_DIALOGO_RENDICION_ CUENTAS_SOCIALIZACION.pdf (movilidadpereira.gov.co) 

https://movilidadpereira.gov.co/
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/PREGUNTAS_ESPACIO_DIALOGO_RENDICION_%20CUENTAS_SOCIALIZACION.pdf
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CONCLUSIONES 

 

La Asesoría de Control Interno, con base a las evidencias obtenidas antes y durante el 

evento de la segunda Rendición de Cuentas a la ciudadanía del 30/12/2024 se 

concluye: 

 

 El IMP dio cumplimiento a las normas establecidas para el proceso Rendición de 

cuentas de las entidades públicas. 

 La subdirección de Planeación lideró como parte de su gestión estratégica el 

evento desde el inicio hasta el final en forma organizada y programada. 

 El Director presentó a la ciudadanía la gestión, desempeño y resultados de la 

entidad en forma clara destacando los principales logros obtenidos durante su 

período de gestión: Julio - Noviembre de 2024. 

 Evento organizado siguiendo los pasos metodológicos del Art. 56 de la Ley 1757 

de 2015 

 El objetivo general y procesos establecidos dentro de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades, peticiones, inquietudes y 

sugerencias de la ciudadanía, se recogieron en los espacios de diálogo (con la 

ciudadanía y los grupos de valor) consolidando y brindando las respuestas.  

 Se cumplió al 100% las metas del componente No.3 “Rendición de Cuentas” 

inmerso en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano-PAAC 2024. 

 En la segunda rendición de cuentas el IMP tuvo en cuenta la mejora suscrita en 

el plan de mejoramiento con la SuperTransportes, en relación a brindar cifras o 

datos relacionados con siniestralidad vial y mapas de calor de accidentalidad.  

 

 

 
GLORIA PATRICIA LONDOÑO LONDOÑO 
Asesor Control Interno 

Revisó y aprobó 

Fecha: Enero 20 de 2025 


