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OPERACIONALIZACION SISTEMA CONTROL INTERNO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

Version:03 Vigencia: 08-2016

PROCESO: Registros de Informacién y Sancionatorios

ACTIVIDAD Plan de Mejoramiento Auditoria Express Registros de Informacién

FECHA DE SUSCRIPCION 12/06/2024

OBJETIVO GENERAL Plantear las acciones de mejora sobre los hallazgos surgidos en la auditoria interna

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

No.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE (sugeridos )

META

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Segun la evidencia confrontada, de un total de 429 tramites
de placas revisadas en las vigencias 2022, 2023 y 2024,
recibos de caja producto del muestreo selectivo del archivo
proporcionado aportado por el area de Sistemas de
Informacién y Telemética, todos ellos corresponden a tramites
recibidos y tramitados por el mismo contratista de ventanilla
de nombre Hernan Dario Bedoya Escobar, quien
ademas presenta de acuerdo al informe global que aporté la
Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica, un
gran numero de tramites incompletos, es decir, sin
documentacion o con documentacion incompleta

Para corregir el hallazgo, se designé una persona
del Instituto que realizara revision semanal de
forma aleatoria de los tramites realizados por los
funcionarios de las ventanillas, verificando en la
plataforma QX el pago realizado por el usuario

Subdireccion de Registros de
Informacién y Sancionatorios

Realizar revisiones y auditorias
semanales sobre los tramites
recibidos y sus documentos
soportes

Diciembre de 2024

Errores en el procedimiento, no se establecen puntos de control de
las actividades que son riesgo de corrupcion, ni puntos de control
para la revision de la informacién que se recibe de los usuarios. De
igual forma se establece el perfil de las personas que atienden
ventanillas estableciendo personal de planta técnico o auxiliar y estan
siendo realizadas por contratistas.

Se realiza reunion periddica con funcionarios de
la ventanilla socializando los requisitos que deben
tener en cuenta y requerir para darle tramite a
cada solicitud que llega de cada vehiculo. Asi
mismo, existe el acompafiamiento con la
documentacién a entregar a cada tramite y la
revisio de la misma.

Subdireccion de Registros de
Informacion y Sancionatorios

Realizar reuniones periodicas
de reinduccion sobre los

pasos, revisiones de formatos y
documentos, en relacién a los
tramites que reciben
diariamente.

Diciembre de 2024




Se realizara plan de accion con la subdireccion  |Subdireccion de Registros de Solicitar acompafiamiento por Diciembre de 2024

de Planeacion para la modificacion de los mapas |Informacién y Sancionatorios parte de la subdireccion de
Errores en el planteamiento de los riesgos de corrupcion, se puede |de riesgos de Corrupcién. Planeacion para revisar y
observar que aunque se tienen identificados riesgos de corrupcion ajustar los riesgos de
para el sub-proceso registro de parque automotor y registro corrupcion y modificar el mapa
automotor, se presta mayor atencion a la respectivo.
3 cantidad de documentos escaneados que a la calidad de la
informacion digitalizada, de igual forma y a pesar de que en la
vigencia 2019 se presenté un problema similar que implicaba pérdida
de dinero en el recaudo de los tramites, no se evidencia la
identificacion y seguimiento a un riesgo de corrupcion tan importante
como el que gener6 esta auditoria
Falta de publicacion de los seguimientos a los contratos del Una vez verificada la plataforma Secop, se puede |Oficina Juridica (Sia Observa) N/A N/A
contratista, al no encontrarse registradas la totalidad de las actas evidenciar que los informes del contratista

mensuales de seguimiento de ambos contratos en las plataformas mencionado si se encuentran subidos. Para el
4 [SIA OBSERVA y SECORP ll, al no estar en SECOP, como se realiz6 |Sia Observa el responsable de dicho
la aprobacién para continuar el proceso y realizar el pago? cumplimiento es la oficina Juridica.

Nota: Las areas responsables, deben conservar las evidencias fisicas que permitan demostrar el cumplimiento a las metas establecidas en el presente plan de mejoramiento. El avance en desarrollo del Plan de Mejoramiento,
debe reportarse a la oficina de Control Interno, dependencia encargada de su seguimiento de acuerdo a las fechas establecidas. Este documento es materia de revision por parte de Organismos externos.
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