
FECHA INICIO FECHA TERMIN ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC

1

Realizar revisión de la Política 	de 

Administración	de Riesgo de acuerdo a la guía 

vigente del DAFP y en caso de actualización, 

socializarla a través de la página web 

institucional

 Subdirector de 

Planeaciòn
Febrero marzo

Política de 

administración de 

riesgos revisada y 

socializada a los 

funcionarios del IMP y 

ciudadanía en general

X X

Durante el segundo cuatrimestre no se realizaron actualizaciones de la  Política de 

Administracción de Riesgos, se espera realizar revisión y actualización para el mes 

de noviembre

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Verificado la Política de Administración del Riesgo 

en la página web, y en el acta del comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno 

No.1 del 12/02/2024

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento
Septiembre 11 y 12 de 2024. La Política de Administración 

del Riego en este segundo cuatrimestre no fue revisada tal 

como se indica en el seguimiento esta actividad se realizara 

en noviembre aun cuando su fecha de ejecucion estaba 

programada para febrero y marzo por lo que su porcentaje 

de avance es 0, no tuvo ajustes y aún permanece publicada 

la de 2023 para consulta en la página web: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/POLITICA_ADMINISTRACION_RIESGO_I

MP_2023.pdf

2 Revisión y Actualización del Mapa de Riesgos 
de Corrupción por Procesos

Líder de cada 

proceso con el 

apoyo metodológico 

de la subdirección 

de  planeación

Cuatrimestral Cuatrimestral
Documento actualizado 

de mapa de riesgos de 

cada proceso

X X

Se realizó el diligenciamiento de los Mapas de Riesgo de Corrupción en el nuevo 

formato para el segundo cuatrimestre del año por parte de cada uno de los líderes 

de los procesos del IMP; además, la oficina de Planeación asesoró, recopiló, revisó 

y aprobó los mapas como segunda línea de defensa y posteriormente los envío a la 

oficina asesora de Control Interno para su seguimiento como Tercera línea de 

defensa.

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Se procedió a efectuar el monitoreo a los riesgos 

de corrupción de los siete (7) subprocesos, 

verificando evidencias.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

El formato del mapa de riesgos de Corrupción no ha tenido 

cambios (Los formatos de mapas de corrupción y de gestión 

tuvieron cambios incluyendo la adopcion en el formato de la 

version y el riesgo fiscal respectivamente) . Los procesos que 

identificaron riesgos realizaron el segundo monitoreo de 

2024 como primera línea de defensa
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3
Socialización del mapa de riesgo de corrupción 
a nivel interno y externo Publicación a través de 

la página web

Subdirección 

Planeación hace la 

solicitud de 

actualización a 

Subdirección de 

sistemas

Cuatrimestral Cuatrimestral Publicar por medio del 

Sitio Web de la Entidad
X X

Se realizó la recopilación y aprobación de los mapas de riesgo de corrupción por 

parte de la Subdirección General de Planeación y la Oficina asesora de Control 

Interno, la públicación de los mismos está programada para la segunda semana de 

septiembre.

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Verificado la publicación de los mapas de riesgos 

de corrupción en la página web correspondientes 

al último seguimiento al 31/12/2023. Con el 

presente monitoreo al corte 30/04/2024 se 

enviará a publicar todos los mapas de riesgos de 

corrupción con base a los seguimientos de la 

segunda y tercera línea de defensa.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Los mapas de riesgos de Corrupción establecida por los 

prccesos del IMP, fueron socializados y se encuentran 

publicados en la página web: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/Seguimiento_Mapas_Riesgos_de_Corru

pcion_1C_2024.pdf
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4
Realizar revisión cuatrimestralmente al Mapa 
de Riesgos de Corrupción, consolidar informe

Líder de cada 

proceso y sus 

respectivos equipos.

Consolidación: 

Subdirección de 

planeación

Revisión: control 

Cuatrimestral Cuatrimestral
Informe de monitoreo al 

mapa de Riesgos de 

corrupción

X X

Se realizó el diligenciamiento de los Mapas de Riesgo de Corrupción en el nuevo 

formato para el segundo cuatrimestre del año por parte de cada uno de los líderes 

de los procesos del IMP; además, la oficina de Planeación recopiló, revisó y aprobó 

los mapas como segunda línea de defensa y posteriormente los envío a la oficina 

asesora de Control Interno para su seguimiento como Tercera línea de defensa.

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Con los mapas de riesgos monitoreados sus 

acciones de control al 30/04/2024, se procederá a 

remitir al subprocesos de Sistemas, para publicar 

en página web. 

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

La Oficina de Control Interno revisa cada uno de los mapas 

de Riesgos de Corrupción que reportan las dependencias a 

la subdirección de Planeación y luego pasa a Control 

Interno. Finalmente, envía a publicar en forma consolidada, 

en pdf.  
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5 Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos y al 

plan anticorrupción y de atención al ciudadano

Oficina de Control 

interno
Cuatrimestral Cuatrimestral

Seguimiento al mapa de 

riesgos y al plan 

anticorrupción

X X

Se realizó seguimiento al segundo cuatrimestre del PAAC y la matriz de riesgos 

tanto de Gestión como de Corrupción elaborados por las dependencias del IMP.

El presente PAAC al corte 30/04/2024, con base a 

las acciones generadas en los procesos, una vez 

verificado evidencias se procederá a publicar el 

consolidado de seguimiento en la página web del 

IMP.

Se observa cumplimiento de la meta 

propuesta para el periodo de 

seguimiento

Se realizaron en mayo de 2024 el primer monitoreo al PAAC 

y a los Riesgos de Gestión y de Corrupción. Se pueden 

consultar en la página web: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/SEGUIMIENTO_AL_PAAC_1C_2024.xlsx;

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/Seguimientos_Mapas_Riesgo_Gestion_1

C_2024.pdf; 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/Seguimiento_Mapas_Riesgos_de_Corru

pcion_1C_2024.pdf 

5

1 Realizar un diagnóstico de los trámites y servicios

Líderes	 de

procesos 	que

tienen 	inmersos 

tramites

Febrero Abril

Número de trámites

X X

De manera permanente se realizan encuestas de satisfacción a los usuarios con el 

fin de conocer su perpeción frente a los trámites y servicios ofrecidos por el IMP, 

de igual forma se realizan auditorías de control interno con el fin de evidenciar el 

cumplimiento de la totalidad en la documentación y posterior retroalimentación a 

los líderes de proceso y funcionarios.

https://acortar.link/YHJf15

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento, se recomienda hacer uso 

de los resultados de las encuestas para 

identificar oportunidades de mejora en el 

servicio

Verificado link del formato de preguntas respecto 

al servicio que presta el IMP.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el primer seguimiento, se 

recomienda hacer uso de los resultados 

de las encuestas para identificar 

oportunidades de mejora en el servicio

No se evidencia el diagnóstico de los trámites y servicios. Sin 

embargo, se pude observar que el usuario interno o externo 

puede acceder a observar el tipo de trámites que el IMP 

ofrece e igualmente los servicios desde la página web; 

https://movilidadpereira.gov.co/Servicios.html#; 

https://movilidadpereira.gov.co/tramitesServicios.html

2 Revisión de los trámites inscritos en el SUIT

Líderes	de

procesos	que

tienen	inmersos 

tramites

Febrero Abril

Número de tramites en 

el SUIT
X X

Se tiene un funcionario destinado para la revisión de los trámites en el SUIT de 

manera virtual; para el segundo semestre del año 2024 se tiene proyectado 

realizar las correcciones y cambios en el portal web de ser necesario con el apoyo 

de sistemas como lider de la plataforma, teniendo en cuenta los servicios ofrecidos 

por el IMP. (se esta a la espera de definir con sistemas quien adelantara las 

modificaciones de la pagina)

Se observa cumplimiento del 50% que es 

parcialmente acorde al porcentaje acumulado 

que se esperaba para el primer seguimiento, se 

recomienda hacer revisiones semestrales para 

identificar necesidades de actualización de 

tramites inscritos en SUIT

Importante con el apoyo de los subprocesos: 

Regisgtros de información, Sistemas y Planeación, 

identificar en el inventario de trámites que ofrece 

el SUIT, cuáles hacen falta, cuáles se están 

cumpliendo y cuáles realmente están inscritos 

ante el DAFP-SUIT

Se observa cumplimiento del 50% que es 

el mismo valor del primer cuatrimestre, 

se recomienda implementar acciones 

que aseguren el cumplimiento de la 

totalidad de la meta para el tercer 

cuatrimestre del año en curso

Control Interno, no tiene evidencia de qué trámites están 

inscritos en el SUIT (DAFP). Por ello, no los puede revisar. Sin 

información concreta no se puede decidir si se presentó 

avance o no. En la pagina de SUIT se logra identificar 53 

tramites inscritos com un porcentaje de avance del 100% 

para el IMP. https://tramites1.suit.gov.co/reportes-

web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departam

ento_municipio.jsf?_adf.ctrl-state=4s9cgr2u8_3 
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3
Actualizar en el Sistema Único de Información 

de Trámites - SUIT la Estrategia de

Racionalización  	de  Trámites

Líderes	de

procesos	que

tienen	inmersos 

tramites

Febrero Mayo

Registro Estrategia	de 

Racionalización de 

Trámites
X X

La estrategia de racionalización de trámites se encuentra en proceso de creación 

teniendo en cuenta los aportes de los funcionarios pertenecientes a los 

subprocesos, la cual lleva un proceso de avance del 40%.

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Se espera que para el segundo monitoreo al PAAC 

con corte al 30/08/2024 ya se haya avanzado o se 

haya elaborado la estrategia de racionalización 

de trámites para el IMP.

Se observa avance mínimo en la 

consecución de la meta propuesta para 

el periodo de seguimiento, se 

recomienda tomar medidas que 

permitan la consecución de la meta para 

el tercer cuatrimestre

No se evidencias avances ni soporte alguno, que permita 

derterminar el  cumplimiento total o parcial de este item en 

el PAAC. Ninguna depedencia ha enviado evidencias.
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4
Realizar campañas de difusión y apropiación de 

los trámites para los

usuarios

Subdirector	de

Sistemas	y 

Telemática

Cuando se 

requiera

Cuando se 

requiera

Publicidad en el Sitio 

Web
X X

Durante el segundo cuatrimestre se ha mantenido activa la información sobre 

trámites, brindado claridad en la información para los usuarios  

 https://movilidadpereira.gov.co/tramitesServicios.html

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Verificado link de la publicidad respecto a los 

trámites que ofrece el Instituto; Oportunidad 

para que revisen que otros métodos de difusión a 

los usuarios se podría emplear y revisar 

presupuesto para ello.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el primer seguimiento, se 

recomienda hacer uso de los resultados 

de las encuestas para identificar 

oportunidades de mejora en el servicio

Cuáles compañas?, no hay evidencias.

En la página web de la entidad toda la parte de servicios 

tiene la publicidad desactualizada con los valores del 2023

1 Realización de Diagnóstico y la estrategia de 

rendición de cuentas

Subdirección de 

Planeación 
febrero Junio

Diagnóstico	de 

Participación Ciudadana- 

MIPG

X X

Para este periodo de evaluación se elaboraron la estrategia de rendición de 

cuentas y el informe de Gestión, necesarios para la primera audiencia de rendición 

de cuentas realizada el 06/08/2024 en las instalaciones de la entidad.

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/IN

FORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/ES

TRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.pdf

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Se espera que para el segundo monitoreo al PAAC 

con corte al 30/08/2024 ya se haya avanzado en 

el diagnóstico y la estrategia para la rendición de 

cuentas en la presente vigencia.

Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Se observó y evidenció la Estrategia para la Rendición de 

Cuentas y la asistencia a varias reuniones previas de 

organización y logística con personal de varias dependencias 

dirigidas por la subdirección de Planeación. Estrategia 

publicada en página web: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/Planeacion/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS

_2024v2.pdf

2
Informar a la ciudadanía la fecha de 

programación y lugar de la realización de la 

audiencia pública.

Subdirección de 

Planeación, 

Dirección y Sistemas 

y telemática

Febrero Junio Publicación en el Sitio 

WEB
X X

Para el periodo de seguimiento se realizó la publicación en la página web, de  un 

banner informativo sobre la fecha, hora y lugar para la realización de la audiencia 

de rendición de cuentas; así mismo, se enviaron algunas invitaciones 

personalizadas por correo electronico a representantes de: Gremio de taxistas, 

Universidad Católica, ASEMTUR, Caldas Motor, entre otros.

https://movilidadpereira.gov.co/index.html

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Generalmente la rendición de cuentas la realizan 

las entidades en el mes de diciembre. Así, mismo 

el concejo municipal de Pereira, en ocasiones 

invita a los gerentes o directores a rendir cuentas 

de su programa de acción o de sus avances. 

Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Control Interno pudo verificar que la Ciudadanía fue 

informada mediante: invitación publicada en la página web 

del IMP, vía correo electrónico y en redes sociales.

3 Preparación de la información para la rendición 

de cuentas

Subdirección de 

Planeación
Febrero Junio

Recolección de 

información y 

presentación

X X

Para el periodo de seguimiento se elaboró Informe de gestión, que fue presentado 

por el Director en la audiencia de rendición de cuentas ante Concejo Municipal y 

en la audiencia de rendición de cuentas a la ciudadanía.

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/IN

FORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf

Se observa avance minimo en la concecución de 

la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Aún no se tiene evidencias de información para 

rendición de cuentas, son programadas para el 

segundo semestre 2024

Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Desde Planeación se solicitó a cada líder del proceso un 

informe ejecutivo al corte: 30/06/2024 mediante oficio Rdo: 

20240626-4920-I de fecha 26/06/2024 con el fin de ser 

consolidados y presentados a través de diapositvas el día 

programado del evento (06/08/2024).

4

Celebración de Audiencia pública de Rendición 

de Cuentas que incluya: destinación de tiempo 

durante la audiencia de rendición para la 

sustentación, explicación y justificación o 

respuesta de la administración ante las 

inquietudes de los

ciudadanos relacionadas con los resultados y 

Dirección General y 

Subdirecciones, 

líderes de procesos 

en general

Febrero Diciembre
Audiencia pública de 

Rendición de Cuentas 

realizada

X X

Se realizó audiencia de rendición de cuentas a la ciudadanía el 06 de agosto, 

donde se presentaron los principales logros durante lo que va del año y se dio 

espacio para resolver las dudas de los asistentes

No se observa ningún avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Aún no se tiene evidencias de información para 

rendición de cuentas, son programadas para el 

segundo semestre 2024

Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Control Interno evideció y asistió a la rendición de cuentas a 

la ciudadanía por parte del Director del IMP, realizado en la 

sede de la entidad el pasado 06/08/2024. El avance es del 

50% por ser la primera rendición del año. La segunda está 

programa para el mes de diciembre

5 Elaboración de informe de audiencia pública 

rendición de cuenta Subdirección de 

Planeación, 

dirección y Sistemas 

y telemática

15 días despues 

del evento

16 días despues 

del evento

Informe y Acta de

audiencia pública de 

rendición de cuentas 

publicado

en el Sitio Web

X X

Por parte de la oficina de Control Interno se elaboró informe de rendición de 

cuentas, donde se analizaron todos los componentes y pasos que debía tener la 

audiencia según las directrices del DAFP.

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Programado para el segundo semestre de 2024 Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Control Interno elaboró el informe de seguimiento a todo el 

proceso de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. Se 

encuentra publicado en la página web: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/ControlInterno/Informes%20de%20Control%20Inter

no/Informe_de_Seguimiento_Rendicion_de_Cuentas_a_la_

Ciudadania_Agosto_2024.pdf
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6
Realizar jornadas de sensibilización al interior 

de la entidad relacionadas con la rendición de 

cuentas

Comité Directivo
Acorde a 

Cronograma

Acorde a 

Cronograma

Publicación en

diferentes medios

sobre la Rendición

de Cuentas.

X X

Para el periodo de seguimiento se realizó el envío de comunicaciones internas 

para la conformación del cómite de rendición de cuentas, quienes estuvieron 

encargados de todas las actividades necesarias antes, durante y despues de la 

audiencia de rendición de cuentas. Además se envió comunicación interna al 

personal de la entidad, donde se les realizó invitación a la jornada de rendición de 

cuentas del 06/08/2024

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Programado para el segundo semestre de 2024 Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

En el IMP, la oficina de Planeación creó un comité de 

rendición de cuentas, se tiene evidencia de las reuniones, y 

fueron enlaces con los demás servidores públicos en la 

entidad. Esto hace parte de la sensibilización en la entidad. 

Además, el Director en un comité con los directivos, tuvo 

como tema la Rendición de la Cuenta.
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7 Realizar la Evaluación de la estrategia de 

rendición de cuentas

Subdireccion de 

planeacion

Dentro de 15 

días posteriores 

a la realización 

de la audiencia

Dentro de 15 

días posteriores 

a la realización 

de la audiencia

Encuesta X X

Se aplicó el formato diseñado para evaluar la satisfacción de los usuarios frente a 

la audiencia de rendición de cuentas, donde se obtuvieron un total de 15 

formularios diligenciados.

No se observa ningun avance en la concecución 

de la meta propuesta para el periodo de 

seguimiento, se recomienda tomar medidas 

que permitan mostrar avance superior al 50% 

para el segundo cuatrimestre

Programado para el segundo semestre de 2024 Se observa un avance del 50% en el 

cumplimiento de la meta, se espera que 

para la proxima medición ya se haya 

cumplido la totalidad de la meta

Planeación elaboró formatos o cuestionarios de preguntas y 

de encuestas de satisfacción, las cuales fueron tabulados, 

que hacían parte de la estrategia de rendición de cuentas. 

Luego, Control Interno elaboró seguimiento a todo el 

proceso realizado en el IMP de la Rendición de Cuentas. 

1
Verificar la necesidad de hacer la política de 

atención al ciudadano y revisar la carta de 

trato digno, de ser necesario actualizarla.

Subdirección 

Planeación, 

Subdirección de 

sistemas de 

información y 

Control Interno

Febrero Junio

Política de Servicio al 

Ciudadano

Carta de trato digno

X X

Durante este segundo cuatrimestre se realizó la publicación del Protocolo de 

Servicio al Ciudadano en la página web de la entidad para conocimiento del 

publico, el documento fue construido por la lider de Talento humano y  se espera 

que sea aprobado y cargado al modulo de calidad en SAIA, una vez se defina al 

responsable de atención al ciudadano.

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/cal

idad/ProtocoloAtencionCiudadano

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Se espera que para el segundo seguimiento del 

PAAC al corte 30/08/2024 ya está elaborada y 

aprobada la Política de servicio al ciudadano y 

carta de trato digno, así, como su socialización 

interna y externa.

Se observa cumplimiento del 45% que no 

es acorde con el periodo de seguimiento, 

se recomienda solucionar el tema del 

responsable de atención al ciudadano 

para que se pueda realizar el cargue del 

documento al módulo SAIA

Control Interno pudo verificar que en página web la Carta 

de Trato Digno: 

https://movilidadpereira.gov.co/CartaTrato.html; Así, 

mismo el Protocolo de Servicio al Ciudadano: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/calidad/ProtocoloAtencionCiudadano

2

Implementar estrategias de mejoramiento de 

la prestación del servicio a fin de evitar largas 

filas para mejorar igualmente los tiempos en la 

atención

Subdirección de 

registro y sistemas 

de información

permanente permanente

Realizar una respuesta 

oportuna y eficiente al 

servicio de tramites 

virtuales por medio de 

la página web

X X

La subdirección de registros ha destinado un funcionario en la sala de espera con 

el fin de apoyar las ventanillas, agilizar trámites para personas con movilidad 

reducida y también encargado de brindar la información necesaria respecto a 

todos los trámites de los subprocesos. De igual forma, en momentos en que se 

presentan filas por cualquier razón, esta persona se dirige a agilizar la atención y 

evitar las filas de espera. 

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Verificada la estrategia virtual de servicios 

digitales, agendamiento de citas cumpliendo con 

los turnos brindados.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Verificado fortalecimiento en la estrategia de servicios 

digitales como agendamiento de citas y servidor público 

atendo a las necesidades los usuarios en campo, si hay 

largas filas va evacuando la necesidad de los servicios.

3

Contar con sistemas de información donde se 

incorpore y mantenga actualizada la 

información

pública que se provea a la ciudadanía

Subdirección de 

sistemas y demás 

subdirecciones al 

proveer material

actualizado para su 

publicación

permanente permanente Información actualizada 

en la página web
X X

En la página del IMP se encuetran actualizados los costos y documentación 

necesaria para realizar todos los trámites en el IMP, asimismo en la sala de espera 

e instalaciones del IMP han sido visualizados QR con información vigente para 

todo el año 2024.

https://acortar.link/0nqKXJ

04/09/2024 Se mantiene actualizada la información de la página web con la 

información enviada de cada proceso, desde sistemas se realizan las publicaciones 

solicitadas y cada proceso debe verificar que se encuentre toda la información 

minima requerida por la Ley 1712 de acuerdo a su area.

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Verificada en la página web a la ciudadanía los 

costos y documentación necesaria. Sin embargo, 

falta organización en la página web respecto a 

subir la mínima necesaria que solicita la Ley 1712 

de 2014 y la matriz Ita. Para cuando sea tiempo 

de seguimientos se tenga ordenada y subida toda 

la información de los subprocesos necesarios y 

permitidos hacer consultados por la ciudadanía.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

En la página web de la entidad toda la parte de servicios 

tiene la publicidad desactualizada con los valores del 2023, 

se necesita actualizar en el corto plazo

4 Revisar o formular protocolos de atención al 

ciudadano

Todas las 

subdireciones 

(talento humano)

Febrero Julio Protocolos de servicio al 

ciudadano socializados
X X

Se realizó publicación del documento en la página web institucional para 

conocimiento del publico.

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/cal

idad/ProtocoloAtencionCiudadano

Se observa cumplimiento del 50% que es 

superior al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el primer seguimiento

Se verificará el protocolo de atención al 

ciudadano, para el segundo corte 30/08/2024, 

más la socialización a los usuarios internos y 

externos del IMP.

Se observa cumplimiento del 70% que es 

menor al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el segundo seguimiento

El protocolo de servicio al ciudadano esta realizado y 

publicado, pero no fue socializado a la entidad es decir, falta 

este proceso tan necesario para todo el personal. Ubicado 

en la página: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/planeacion/calidad/ProtocoloAtencionCiudadano

5

Demostrar la identidad institucional a los 

ciudadanos en los procesos de prestación 

servicio al ciudadano, con imágenes visuales 

como (carnets, uniformes, logos)

Subdirección 

Administrativa	y 

Financiera (talento 

humano)

permanente permanente
Circular para impulsar el 

porte del carnet 

institucional

X X

Se ha enviado memorando 6910 para incentivar el debido uso y porte del carnet Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado se esperaba para el 

primer seguimiento

Se solicita verificar con el subproceso Compras y 

Logística que a la fecha no ha realizado los 

cambios del carnet, ni gestión de elaborarción  a 

los nuevos funcionarios y contratistas, por falta de 

insumos del proveedor. También, se sugiere 

atención a la ley 2345 de 2023 prohibición marcas 

de gobierno.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

La Asesoría de Control Interno, pudo verificar que no todos 

los funcionarios portan el carnet. El área de Compras y 

Logística solicitó hace varios meses la información de los 

servidores que ingresaron en la presente vigencia, pero al 

30/08/2024 no les han entregados los carnet.  Sin embargo, 

en el piso 1 donde se presta atención directa, algunos 

funcionarios portan el carnet;  Al ingreso de la sede está el 

logo de la entidad. 
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6 Seguimiento a la implementación del Manual 

de PQRS del IMP

Oficina Asesora 

jurídica con el 

acompañamiento

metodológico de 

planeación

Febrero Junio
Actualización	 del 

procedimiento y del 

manual

X

Durante la vigencia se adelantó la revisión y se proyecto el Manual de PQRs, 

asignando la responsabilidad a cada una de las dependencias conforme a la 

petición; además,  en reuniones sostenidas con la contratista de dirección y la 

subdirección de planeación, se llegó a la conclusión de entregar la responsabilidad 

de PQRS a la Subdirección Adminsitrativa Operativa y Financiera. 

Se observa cumplimiento del 50% que es 

superior al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el primer seguimiento

Se verificará el manual de PQRS su elaboración o 

avances tan necesarios para el segundo corte 

30/08/2024 junto con la socialización a los 

usuarios internos y externos del IMP.

Se observa cumplimiento del 70% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Control Interno no pudo verificar un documento 

denominado: Manual de PQRDS, solo el proceso. De este 

tema tan importante, se han realizado reuniones pero no se 

cuenta con personal de planta definido. No se observa 

avances. Sólo se cuenta con un acceso en la página web y 

registrar en el aplicativo Saia, que se identificó en el mes de 

7
Realizar periódicamente mediciones de los 

resultados de la percepción de los ciudadanos 

respecto a la calidad del servicio

Subdireccion de 

planeacion
trimestral trimestral

Informe de resultado de 

la encuesta de 

satisfacción y 

socializado en comité 

institucional de Gestión 

y desempeño

X X

Durante el segundo cuatrimestre se ha realizado seguimiento al diligenciamiento 

de las encuestas de satisfacción a cargo de los procesos de: Registros y 

procedimientos, Cobro Coactivo, Cultura Ciudadana, CEA y Educación Víal; así 

mismo, se realizó un informe de satisfacción de usuarios donde se recopiló y 

analizó los resultados obtenidos durante el segundo trimestre del año y fue 

enviada al Subdirector General de planación para su revisión y aprobación.

Se observa cumplimiento del 25% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Se tendrá en cuenta los resultados de la encuesta 

de percepción de los ciudadanos a los servicios 

prestados por el IMP, para el segundo 

seguimiento.

Se observa cumplimiento del 60% que es 

acorde al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el segundo seguimiento

Existe un drive donde hay una carpeta con las encuestas de 

satisfaccion de los procesos relacionados. Pero no es 

encuentra establecido en ninguna parte quienes lo deben 

medir, cada cuanto, cuando entregar resultados de las 

mediciones.

8 Identificar oportunidades y acciones de mejora 

para satisfacer las necesidades del usuario
Todos los procesos trimestral trimestral

Plan de mejoramiento 

presentado a la O.C.I 

con base en los 

resultados de las

encuestas	de 

satisfacción

X X

De manera diaria los procesos de: registros y procedimientos, Cultura Ciudadana 

Vial, Cobro Coactivo, Educación Víal y el Centro de Enseñanza Víal vienen 

aplicando encuestas de satisfacción a los usuarios frente a los servicios ofrecidos 

por el IMP, con el propósito de conocer la prestación del servicio al cliente e 

identificar las acciones u oportunidades de mejora que se puedan presentar por 

parte de los subprocesos, para lo cual se han realizado las respectivas 

recomendaciones a los funcionarios frente a lo evidenciado a través de este 

mecanismo de medición e impacto.

Se observa cumplimiento del 25% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Se tendrá en cuenta los resultados de la encuesta 

de percepción de los ciudadanos a los servicios 

prestados por el IMP, para el segundo 

seguimiento.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Dónde se pude verificar? Existe un drive donde hay una 

carpeta con las encuestas de satisfaccion de los procesos 

relacionados. Pero no es encuentra establecido en ninguna 

parte quienes lo deben medir, cada cuanto, cuando 

entregar resultados de las mediciones.

1
Mantener actualizado el link de transparencia 

y acceso a la información pública en la página 

web institucional ley 1712 de 2014

Líderes de Procesos 

y área de Sistemas 

de La información      

telemática

permanente permanente

Link de transparencia y   

acceso a la información 

pública de la página 

institucional actualizada 

en  un 100%

X X

El subproceso de Talento humano ha realizado la públicación del Plan Estrategico 

de Talento Humano, Plan de trabajo del SGSST, Plan anual de vacantes, Plan de 

previsión de recursos, Plan de bienestar, Incentivos y Capacitación.

04/09/2024 Se ha publicado en el link de Transparencia la información que los 

diferentes procesos han solicitado publicar, llevando el registro de el formato de 

SOLICITUDES DE PUBLICACIONES WEB

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Verificado la publicación de los planes 

institucionales y estratégicos anuales, con base al 

decreto 612 de 2018; evidencia de estados 

financieros publicados según la norma de la CGN; 

Verificación de contratos suscritos subidos en la 

página web; informes de ley que expide la oficina 

de Control Interno, políticas y procedimientos de 

la entidad,etc.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Verificado: Estados Financieros, contratos, informes, actos 

administrativos, etc, publicados en la página web a solicitud 

de varios procesos: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/Financiera/ESTADOS_FINANCIEROS_JUNIO_2024.pd

f; 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGOSTO_2024

.pdf;https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Depende

ncias/2024/Normatividad/RESOLUCIONNo%20000609.pdf

2 Publicación Directorio de información de los 

servidores públicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

permanente permanente

Mantener actualizado 

el directorio de los 

servidores públicos del 

IMP en la Web

X X

Envio mensual actulizacion directorio funcionarios de planta. Link pagina web IMP 

datos perfil subdirectores IMP año. Actualización nuevo ingreso director en agosto 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/Talento%20Hu

mano/planta_abril_2024.pdf

 https://movilidadpereira.gov.co/PerfilesServidores.html

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Verificado el directorio de los servidores públicos 

en la página web del IMP.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Evidenciado la actualización del directorio de servidores 

públicos en página web, por ejemplo la consulta del nuevo 

director ingresado el 20/08/2024: 

https://movilidadpereira.gov.co/PerfilesServidores.html

3 Publicación directorio información contratistas
Oficina Asesora 

Jurídica
permanente permanente

Publicación del 

directorio de 

información de 

contratistas en un 

100%, a través de la 

página web para 

contratistas

X X

Se envian a la Subdirección de sistemas mensualmente a través de correo 

eléctronico, para ser publicadas en la página Web del IMP.

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Verificado los contratos publicados de años 

anteriores y los susctritos durante los cuatro 

meses 2024. 

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Se verificó en página web que mensualmente el área 

Jurídica, envía a publicar la relación de los contratisas, así: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGOSTO_2024

.pdf

4
Mantener la publicación de los canales de 

comunicación para recibir solicitudes de 

información pública 

 Sistemas de La 

información      

telemática

cuando sea 

requerido

cuando sea 

requerido

Divulgar con evidencias 

los

medios	para	recibir

solicitudes de 

información a

través de la web y de las

redes sociales

X X

Se actualizo la página web con los canales de comunicación y se mantiene 

publicado en las redes sociales la información de los canales de comunicación 

actualizada

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Revisar en la página web, el botón de PQRDS, 

como propuesta de más acceso y servicio al 

ciudadano.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Se evidencia: Página web, redes sociales, chat para atender 

solicitudes que la coordina Sistemas de Información; correos 

electrónicos como: contactenos y notificaciones judiciales. 

También, figuran en instagram: teléfonos, chat y correos 

electrónicos.

5 Respuesta a solicitudes de acceso a 

información pública

Todos los líderes

de procesos

cuando sea 

requerido

cuando sea 

requerido

Dar respuesta a las 

solicitudes de   

información pública

X

Durante el segundo cuatrimestre se han atendido las siguientes solicitudes de 

acceso a información Pública: Tesorería respondió cinco solicitudes, Sistemas de 

Información y telemática atendió cinco solicitudes, la Oficina asesora de Jurídica 

atendió nueve solicitudes; la totalidad de las solicitudes fueron resueltas a través 

de SAIA y correo electrónico

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

Atención permanente y obligatoria de todo el 

personal del IMP, en brindar respuesta oportuna 

a los usuarios. 

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Esta informacion no se puede corroborar incluso es una 

conclusion importante dentro del informe de seguimiento a 

PQRSDF en donde se pudo establecer que no se cuentan con 

las estadisticas por parte del proceso Sistemas de las 

solicitud de PQRSDF y los tiempos de respuesta para 

verificar si se cumplen con los términos y tiempos de ley.  Se 

recibieron 4169 solicitudes por lo que es muy probable que 

las cantidades relacionadas en el seguimiento no sean datos 

fiables.
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6 Permitir acceso a la información publicada con 

anterioridad en la página web institucional

Subdirección de 

sistemas de 

información y 

telemática

permanente permanente

Conservación de la 

información publicada 

con anterioridad 

Mantener el Archivo 

digital de las 

publicaciones en la web, 

con fechas de 

publicación

X X

La página web conserva la información histórica de las publicaciones realizadas, se 

conserva y puede ser consultada por los usuarios

Se observa cumplimiento del 33% que es acorde 

al porcentaje acumulado que se esperaba para 

el primer seguimiento

La información subida a la página web, no puede 

ser cambiada sino conservada, en la estadística e 

historia del IMP. Allí, es importante los backup por 

parte de la subdirección de Sistemas.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento
La Asesoría de Control Interno, consultó con el subdirector 

de Sistemas de Información y al respecto accesó a la página 

web y mostró información histórica desde la vigencia 2018. 

Que no borran archivos subidos.  

C
ri

te
ri

o
 d

if
e

re
n

ci
al

 d
e

 
ac

ce
si

b
ili

d
ad

7
Verificar viabilidad e implementar en la página 

web institucional herramientas de accesibilidad 

para personas con discapacidad

 Sistemas de La 

información      

telemática

Febrero junio

Iniciar con las 

estrategias para la 

implementación de 

herramientas de 

accesibilidad para 

personas con 

discapacidad auditiva a 

través de la página web

X X

Los videos publicados en pagina web y redes sociales cuentan con subtítulos lo cual 

es particularmente útil para las personas sordas o con dificultades auditivas, así 

como para aquellos que prefieren leer en lugar de escuchar.

Se encontro que no se tiene licencia para la generación de subtitulos en los videos, 

por lo cual se publicaron algunos sin subtitulos, sin embargo se estan realizando de 

forma manual mientras se compra la licencia. 

Se observa cumplimiento del 50% que es 

superior al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el primer seguimiento

Verificado con la página web y redes social que 

maneja el IMP.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Existen 3 videos en la pagina web de vigencias anteriores en 

donde dos (2) de ellos tiene subtitulos, pero dista mucho de 

las herramientas de accesibilidad en la pagina web que 

establece la normatividad vigente. Informan del proceso de 

Sistemas, que los subtítulos para las personas que tienen 

limitaciones auditivas. 
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8

Implementar un informe en el cual se 

establezcan la cantidad de solicitudes 

recibidas, solicitudes trasladadas, solicitudes 

negadas y tiempo de respuesta,

Subdirección de 

sistemas de 

información y 

telemática

Semestral Semestral Informe de solicitudes X X

Se realizaron 7 capacitaciones para mejorar la trazabilidad de las PQRSF, se 

espera que el area encargada de las PQRSF defina los manuales y procedimientos 

para mejorar la gestión de las mismas

Se observa cumplimiento del 50% que es 

superior al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el primer seguimiento

El software que se implemente es de gran 

importancia además, ayudaría a agilizar la 

revisión de la atención de la entidad a las PQR, 

que incuso, la asesoría de control interno le 

compete realizar un seguimiento semestral, 

según la ley 1474 de 2011 o Estatuto 

anticorrupción.

Se observa cumplimiento del 68% que es 

acorde al porcentaje acumulado se 

esperaba para el segundo seguimiento

Control Interno evidenció informes detallados sobre las 

solicitudes que se reciben y que se contestan, por parte del 

área Jurídica, Registros de Información,  Financiera (Cobro 

coactivo) y Control interno. Unos son publicados y otros son 

internos como estadísticos y comparativos a través de 

boletines, informes de gestión, notificación de 

comparendos, etc: 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencia

s/2024/Juridica/INFORME_CONTRATACION_AGOSTO_2024

.pdf; 
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1
Revisar el Código de Integridad adoptado por 

el Instituto en el año

2019 y actualizarlo de considerarlo necesario

Talento Humano 

con el apoyo 

metodológico de la

subdirección de 

planeación

Febrero Mayo Actualización del Código 

de Integridad
X X

Se ha realizado Socialización valores codigo de integridiad, que significa cada 

valor, que hago y que no hago. Boletin Talento Humano difusión valor. Boletin 1,2 

y 3 de 2024.

SAIA : 2024_03_04_14_05_12, 2024_02_26_10_33_42 ; 

2024_04_01_07_41_2116/04/2024; 2024_03_18_08_23_57; 

2024_02_07_14_36_37 2024_02_21_17_39_41 y correo electronico

Se observa cumplimiento del 50% que es 

superior al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el primer seguimiento

Verificados los boletines y mensajes con la 

socialización de los valores del servidor público. 

Sin embargo, es necesaria la revisión de los 

ajustes al Código de Integridad con las nuevas 

guías del DAFP. También, que todos los 

funcionarios y contratistas, culminemos la 

capacitación virtual que solicitó el proceso 

Talento Humano sobre el código de Integridad y 

lucha contra la corrupción que brinda el DAFP y 

exigir el certificado respectivo.

Se observa cumplimiento del 70% que es 

menor al porcentaje acumulado que se 

esperaba para el segundo seguimiento

Esta actividad se tenia programada para el mes de mayo y 

dentro de las dos vigencias anteriores tambien se ha 

establecido la revision del Código de Integridad de 2019, sin 

llevarse a cabo. 

La Asesoría de Control Interno al 30/08/2024, no tiene 

evidencia de actualización al Código de Integridad. Sin 

embargo, Existen evidencias de boletines de sensibilización 

al personal por parte de Talento Humano sobre los valores 

del servidor público remitidos mediante oficios saia; El área 

de Talento Humano envió oficio solicitando a 20 

funcionarios que culminen el curso virtual de Transparencia, 

Integridad y Lucha contra la Corrupción. Se ha avanzado 

mucho en este tema. Se cuenta con evidencia.  

Elaborado: Subprocesos del IMP

Revisado: Subdirección de Planeación 2da. Línea de defensa

Revisado: Asesoría de Control Interno 3cera Línea de defensa

Fecha: 11/09/2024

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

.Se observó fortalecido en cumplimiento al corte 30/08/2024 de los siguientes componentes del PAAC: 1,3,4 y 5

.Realizar los ajustes a la Política de Administración del Riesgo, entre las áreas de Planeación y Control Interno

.El componente No.2 "Racionalización de trámites", tiene poco avance,falta más atención por parte del área (as) 

responsables con gestión de trámites, requiere apoyo en la subdirección de Planeación para metodología y asesoría.

.Se reitera a todas las dependencias en especial a Sistemas de Información avanzar en la  actualización de la

página web con base a la ley de Transparencia No. 1712 de 2014 y a los lineamientos de la Matriz Ita, de la

Procuraduría General de la Nación.

.Falta culminar de parte de algunos funcionarios, el curso virtual "Transparencia, Integridad y Lucha contra la Corrupción".
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

c

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 

NIT 816000558 

PROCESO: GESTION GERENCIAL

SUBPROCESO: PLANEACION

NOMBRE DEL FORMATO: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 
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META O PRODUCTO

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS
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