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INTRODUCCION

El Instituto de Movilidad de Pereira realizé dos rendiciones de cuentas sobre
la Gestion adelantada a corte del 30 de junio de 2024 y del 01 de julio al 30
de noviembre de 2024, eventos adelantados el 06 de agosto y el 30 de
diciembre respectivamente, mediante la realizacion de Audiencias publicas en
Formato mixto.

La primera fue liderada por el Doctor Luis Fernando Gonzalez Buitrago y la
segunda por el Doctor Emerson Edilberto Jaimes, ambos como director
general en su momento; durante las mismas se subrayaron los logros
alcanzados en materia de participacion ciudadana, transparencia, agilizacion
de trAdmites, atencion al usuario, entre otros, como elementos claves para
fortalecer la confianza de la poblacion en sus instituciones y garantizar un
servicio publico de calidad.

Estos procesos de rendicion de cuentas no solo tuvieron como proposito
exponer los resultados obtenidos, sino también abrir un espacio de dialogo y
retroalimentacion con las ciudadanias, para identificar nuevas oportunidades
de mejora y seguir construyendo una administracion publica mas cercana,
responsable y eficiente.
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FASE PREPARATORIA

Se conformo6 un Comité de Rendicién de Cuentas integrado por
representantes de cada una de las subdirecciones de la entidad
y las oficinas asesoras de Control Interno y Juridica.

Se solicitdo informacion a las subdirecciones de la entidad
respecto a la gestion adelantada por cada una ellas hasta la
fecha de corte definida para cada audiencia.

Se elabord y publicé la estrategia de rendicidn de cuentas, que
fue la base para toda la planeacion y ejecucion de las dos
audiencias de rendicion de cuentas.
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FASE PREPARATORIA

Se publicaron los Informes de Rendicién de cuentas previo a la
ejecucion de la Audiencia en el portal web de la entidad para
consulta ciudadana, se encuentran en los siguientes links:
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024 L
/planeacion/INFORMEDEGESTION30DENOVIEMBREDE?2024. ‘ .
pdf P> '

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024 l‘ | @3‘9
/planeacion/INFORME_DE_GESTION RENDICION DE_CUEN PF7 ity
TAS_JUNIO%202024.pdf L

Coordinacion interna y dialogo permanente con el Comité de
Rendicion de Cuentas para la distribucion de responsabilidades
logisticas previas a cada una de las audiencias
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https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/INFORME_DE_GESTION_RENDICION_DE_CUENTAS_JUNIO%202024.pdf

CONVOCATORIA

Con el fin de asegurar una amplia participacion de los
grupos de valor interesados en la gestion de la entidad se
establecieron las siguientes estrategias:

» Uso de todos los canales y plataformas dispuestos
para lograr una mayor audiencia presencial y virtual
(Portal web de la Entidad, Correos masivos)

» Convocatoria por correo electronico a los grupos de
interés

> ldentificacion y contacto con los grupos de valor

especificos como Servidores publicos, Sindicatos,

veedurias, Academia y otros gremios.

@ institutomovilidadpereira

EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

Invita a participar en la audiencia publica de
Rendicion de cuentas

FECHA: Martes 6 de agosto de 2024
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Cr. 14 No. 17 - 60 - IMP

EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

Invita a participar en la audiencia publica de
Rendicion de cuentas

FECHA: Lunes 30 de diciembre de 2024 ”
HORA: 7:00 a.m.

LUGAR: Cr. 14 No. 17 - 60 -
Instalaciones Instituto de Movilidad
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Luego de realizar el sondeo de la cantidad de personas que asistieron de manera presencial y virtual a la

ASISTENCIA

Audiencia de Rendicion de Cuentas se obtuvieron los siguientes resultados

Asistentes a la Primera Audiencia de Rendicién

Asistentes a la Segunda Audiencia de Rendicion

de Cuentas de Cuentas
Presencial | Virtual (Facebook) Total Presencial Virtual (Facebook) Total
132 46 178 70 35 105
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DESARROLLO DE LAS
AUDIENCIAS

El Instituto de Movilidad de Pereira rindié dos (2) cuentas
frente a las siguientes gestiones de las subdirecciones:

= Direccion General: Se presentaron los principales
avances del programa Plan Padrino donde el IMP fue
designado como padrino de la comuna centro y ha
venido brindando su apoyo y acompafiamiento para
la solucion de algunas necesidades de los habitantes
de la comuna.
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DESARROLLO DE LAS AUDIENCIAS
PARTICIPACION DEL

El Instituto de Movilidad de Pereira rindi6 dos (2) cuentas INGRESO

frente a las siguientes gestiones de las subdirecciones:

59, _2% # Derechos de

= Subdirecciéon Administrativa, Operativa y Financiera: transito
Se presentaron los datos y comparativos de las m Multas y
Sanciones

Ejecuciones presupuestales, Ingresos y participacion de
estos, Valor de la cartera, Valor de ingresos por concepto
de comparendos, Ejecucion del PAC de ingresos y del
PAC de gastos (primer semestre), entre otros temas
financieros de interés para la ciudadania.

HVenta de Bienes
y Servicios

¥ Impuesto de
Circulaciéon y
Transito

iIngresos de
Capital
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DESARROLLO DE LAS
AUDIENCIAS

El Instituto de Movilidad de Pereira rindid dos (2) cuentas frente a
las siguientes gestiones de las subdirecciones:

= Subdireccion de Movilidad: Explica las gestiones

adelantadas en materia de Instalacion de semaforos con

tecnologia LED, Instalacion de semaforos con dispositivo

sonoro, Ejecucion de sefalizaciones y demarcaciones viales,
Funcionamiento y operacion del Centro de Control y Gestion
del Trafico (CCGT), Realizacion de pruebas de Fotodeteccion
en el carrii de Megabus, Realizacion de campafas de
Educacion Vial; ademas se presentaron cifras y comparativos
de accidentalidad, asi como las gestiones y capacitaciones
adelantados por el Centro de Enseflanza Automovilistica de la
entidad.
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DESARROLLO DE LAS
AUDIENCIAS

~£STION DE TRAFICO

El Instituto de Movilidad de Pereira rindié dos (2) cuentas frente a .
las siguientes gestiones de las subdirecciones: n

= Subdireccion de Planeacion: Explica las gestiones
adelantadas en materia de Actualizacion del Plan Local de
Seguridad Vial, Acciones adelantadas desde el area ambiental
(Disposicion de Residuos, Operativos de Control en via,
Reciclaje), Implementacion de MIPG, Avances en temas de
Calidad, asi como el Funcionamiento y operacion del SBP-
Megabici.

Instituto de Movilidad
de Pereira




DESARROLLO DE LAS
AUDIENCIAS

El Instituto de Movilidad de Pereira rindioé dos (2) cuentas frente
a las siguientes gestiones de las subdirecciones:

Subdirecciéon de Registros y Procesos Administrativos
y sancionatorios: Se presentaron las cifras de tramites y
servicios ofertados a la ciudadania en ambos periodos de
gestion, Funcionamiento de la sede ubicada en piso O de
Torre Central, Funcionamiento del archivo de parque
automotor, entre otras gestiones.

Subdireccién de Sistemas de Informacién y Telematica:
Se presentaron los principales avances en materia de
renovacion y adecuacion tecnolégica, Adquisicion de
Software Financiero y Talento Humano, Copias de
seguridad en la nube, Depuraciones de bases de datos,
Mantenimiento de equipos, entre otros.

COMPARENDOS DEPURADOS

® Desafectados ®isin modificar
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DESARROLLO DE LAS
AUDIENCIAS

El Instituto de Movilidad de Pereira rindié dos (2) cuentas frente
a las siguientes gestiones de las subdirecciones:

Oficina Asesora Juridica: Explica los principales logros en
temas de Control Interno Disciplinario, Defensa Judicial,
Contratacion, Atencion y resoluciéon de quejas.

Oficina Asesora de Control Interno: Se presentaron las
principales gestiones adelantadas en materia de Auditorias
Internas, Auditorias Externas, Planes de Mejoramiento,
Informes a entes de Control, Etc.

NUMERO DE QUEJAS

JUNIO ENERO
11% 14%

MAYO
11%

M ENERO M FEBRERO M MARZO M ABRIL M MAYO HMJUNIO
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EVALUACION DE LAS AUDIENCIAS

Con el propésito de evaluar y conocer la satisfaccion de los asistentes a las audiencias de rendicion de
cuentas, se disefid y aplico un formulario de evaluacion, con los siguientes resultados:

= Se solicita evaluar en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho,
su nivel de satisfaccion frente a los siguientes temas:

La oportunidad para que los asistentes inscritos La oportunidad para que los asistentes inscritos
opinen durante la jornada de dialogo: opinen durante la jornada de didlogo:

m]l m2 m3 m4 =5

Resultados Primera Audiencia Resultados Segunda Audiencia
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EVALUACION DE LAS AUDIENCIAS

Con el propésito de evaluar y conocer la satisfaccion de los asistentes a las audiencias de rendicion de
cuentas, se disefid y aplico un formulario de evaluacion, con los siguientes resultados:

= Se solicita evaluar en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho,
su nivel de satisfaccion frente a los siguientes temas:

El tiempo de exposicion con el informe de la El tiempo de exposicion con el informe de la
gestion institucional: gestidn institucional:

m1 m2 83 w4 w5 ] m2 B3 54 =5

Resultados Primera Audiencia Resultados Segunda Audiencia
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EVALUACION DE LAS AUDIENCIAS

Con el propésito de evaluar y conocer la satisfaccion de los asistentes a las audiencias de rendicion de
cuentas, se disefid y aplico un formulario de evaluacion, con los siguientes resultados:

= Se solicita evaluar en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho,
su nivel de satisfaccion frente a los siguientes temas:

La informacion presentada en la jornada de La informacion presentada en la jornada de
didlogo respondio a sus intereses didlogo respondio a sus intereses

]l m2 3 w4 w5 ]l m2 n3 w4 w5

Resultados Primera Audiencia Resultados Segunda Audiencia
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EVALUACION DE LAS AUDIENCIAS

Con el propésito de evaluar y conocer la satisfaccion de los asistentes a las audiencias de rendicion de
cuentas, se disefid y aplico un formulario de evaluacion, con los siguientes resultados:

= Se solicita evaluar en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho,
su nivel de satisfaccion frente a los siguientes temas:

La jornada de dialogo dio a conocer los La jornada de dialogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad resultados de la gestion de la entidad

]l m2 3 w4 w5 ]l m2 n3 w4 w5

Resultados Primera Audiencia Resultados Segunda Audiencia
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PREGUNTAS DE

Con el propésito de evaluar y conocer la satisfaccion de los asistentes a las audiencias de rendicion de
cuentas, se disefid y aplico un formulario de evaluacion, con los siguientes resultados:

= Se solicita evaluar en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho,
su nivel de satisfaccion frente a los siguientes temas:

La jornada de dialogo dio a conocer los La jornada de dialogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad resultados de la gestion de la entidad

]l m2 3 w4 w5 ]l m2 n3 w4 w5

Resultados Primera Audiencia Resultados Segunda Audiencia
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PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Se dio respuesta a las preguntas enviadas
por los 52 ciudadanos que participaron del
espacio de participacion previo a la
realizacion de las audiencias; 32 ciudadanos

para la primera audiencia y 20 para la
segunda.

1 17 ]]

Instituto de Movilidad
de Pereira



1.

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Algunas Preguntas y Respuestas:

¢Cual es la politica del instituto respecto al uso de datos de movilidad y privacidad de los
ciudadanos? R/ la politica se encuentra publicada en la pagina web del instituto de movilidad en el
siguiente link: https://movilidadpereira.gov.co/documentos/dependencias/2024/sistemas/plan_tr
atamientoriesgosseguridadprivacidadinformacion.pdf

¢ Quiero saber si las auditorias de Control Interno han encontrado hallazgos significativos? R/ En el
IMP el area de control interno ha realizado en el primer semestre de 2024 auditorias internas a los
procesos tales como: Talento Humano, Sistemas de Informacidén, Registros y procedimientos
administrativos y sancionatorios. En este Ultimo encontramos un riesgo de corrupcion
materializado, es decir, se presentd una anomalia la cual fue denunciada a la fiscalia general de Ia
Nacién seccional Risaralda. De los otros, se presentaron hallazgos y los responsables de los
procesos elaboraron los planes de mejoramiento para tomar los correctivos necesarios en el corto
plazo.
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https://movilidadpereira.gov.co/documentos/dependencias/2024/sistemas/plan_tr%20atamientoriesgosseguridadprivacidadinformación.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/documentos/dependencias/2024/sistemas/plan_tr%20atamientoriesgosseguridadprivacidadinformación.pdf

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Algunas Preguntas y Respuestas:

3. éQué estrategias esta implementando el Instituto de Movilidad de Pereira para mejorar la

accidentalidad en la ciudad? R/ Para reducir los indices de accidentalidad en la ciudad de Pereira, el Instituto de
Movilidad ha implementado una estrategia integral que abarca diversas acciones. En primer lugar, se han llevado a
cabo campafas de educacion vial orientadas a fomentar una cultura de respeto y seguridad en las vias. Estas
iniciativas se enfocan en la proteccidon de los peatones, la promocion de velocidades seguras y el comportamiento
responsable de los motociclistas. En este contexto, se han realizado actividades pedagdgicas en instituciones
educativas con el fin de formar a las nuevas generaciones en habitos de movilidad segura y responsable. Ademas, se
ha avanzado en el fortalecimiento de la infraestructura vial, implementando un programa de sefnalizacidén en toda la
ciudad. Esta accion permite informar y orientar a peatones, conductores y usuarios de diferentes modos de
transporte sobre normativas, restricciones y advertencias que contribuyen a la prevenciéon de accidentes. En paralelo,
se esta desarrollando el proyecto de fotodeteccion, cuyo piloto se encuentra en marcha en el carril exclusivo del
MEGABUS. Este proyecto tiene como objetivo principal reducir la accidentalidad en dicho carril, garantizando la
seguridad de los usuarios del sistema de transporte masivo y mejorando su operacion. Finalmente, para minimizar los
accidentes relacionados con la red semafdrica, el Instituto de Movilidad esta trabajando en el mantenimiento,
modernizacion y gestion adecuada de los semaforos. Esto incluye la calibracion de los tiempos semaféricos, la
sincronizacion de las intersecciones clave y la incorporacion de tecnologias que optimicen su funcionamiento. Con
estas acciones coordinadas, el Instituto de Movilidad busca no solo reducir la accidentalidad, sino también promover
un entorno urbano mas seguro y eficiente para todos los actores de la movilidad en Pereira.

Instituto de Movilidad
de Pereira



PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Para consultar la totalidad de las preguntas y
respuestas a la ciudadania, Dar click aqui
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https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/PREGUNTAS_ESPACIO_DIALOGO_RENDICION_%20CUENTAS_SOCIALIZACION.pdf

r
_J

Instituto de Movilidad
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