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RESPONSABLE PERIODICIDAD DE | RESPONSABLE DEL | ResuLTapo DEL META DEL "
PROCESO DIRECTRIZ OBJETIVO INDICADOR CONVENCIONES TIPO DE INDICADOR OBSERVACIONES Y/O ANALISIS
DEL PROCESO MEDICION INDICADOR INDICADOR INDICADOR 4
— EPP: Ejecucién Presupuestal
g ) de los Proyectos
= c . Lograr un nivel optimo de la [EJECUCION RE: Recursos Ejecutados
z < /5] Cumpliendo conlos | . " . d 5 iecucio i6 i
o O (U] P X ejecucion de los recursos |PRESUPUESTAL DE LOS |RP: Recursos Presupuestados Profesional La ejecucion de la inversion en el primer semestre se
=Z < planes, estrategias y asignados, acordes alo PROYECTOS ' TRIMESTRAL Especializado 47.62% EFECTIVIDAD 50% encuenira en un porcentaje muy cercano a la meta, mas
n w \? directrices g K ) F,) ) N i ° 0 sin embargo se debe tener precaucion, por la insuficiencia
g & S ropuestas planeado en periodo de la Gesti6n Financiera de recursos
o S prop referencia. EPP = (RE/RP) * 100
a
Infracciones de tipo Ambiental
(B.09, B.11, B.20, B.21, B.23, El indicador muestra un resultado Satisfactorio dado su
VARIACION DE LAS C.14, C.20, C.28, C35, D.16, cumplimiento frente a la meta esla_x!)leclda como se
g SANCIONES POR D.17, E.04, 1.01) Meta: Aumento dg]gsfr:raa?eﬁzggn:nazfgﬂ/ equivalente a
= . : b-
s MOVILIDAD ASOCIADAS |Resto de Infracciones on total 6 5,604 compatendos. |
o B AL MEDIO AMBIENTE Subdirector(a) Aumento en Resultado: Variacion del 35,66% para Equivalente a un
g Incentivando la (VSIA: Variacién Sanciones Movilidad Vial un5% de | total de 7.745 comparendos (2.036 més que en el mismo
> 3 Determinar la tasa de Infracciones Ambientales . los periodo de la vigencia
2 = cultura del infracciones de tipo NCAS: Nimero de TSI comparendos anterior)
S —_ Autocontrol y la Ambiental i ‘:j | y d bi | SEMESTRAL Universitario 35.66% |Eficacia/ Ambiental P La diferencia evidencia el procentaje de aumento en
; \fi, preservacién del mbiental reai IlZa .as porlos comparen os ambientales (cultura ciudadana ) po.r comparendos (35,66%) en el Semestre | de la vigencia
> S medio ambiente, | 9eNtes de Transito. realizados en el semestre vial) y contratista infracciones 2024 en relacién a los
g 8 : vigencia actual y . ambientales | realizados en la vigencia 2023, cuya diferencia y aumento
= NCAVA: Numero de gestion ambiental (3.563) para la vigencia fue de 2.036 comparendos.
3 comparendos ambientales La grafica muestra unas marcadas variaciones en la en la
5) _p . realizacién de comparendos ambientales en el municipio
realizados en el mismo de Pereira, asi
semestre vigencia anterior. mismo evidencia el aumento durante las vigencias 2023 y
2024.
El centro de Ensefianza Automovilistica es percibido por
N . . . L. . los estudiantes que tiene un parque automotor en
Rgallzando acciones |Dar un uso eficiente de los OCUPACION CAPACIDAD ClI: Ocupacién Capacidad excelentes condiciones para imparti las clases practicas a
or.le‘ntad.as a lograr la cupos a_5|gnad05 por el INSTALADA Instalada los aspirantes, y contamos con un excelentes instructores
© eficiencia en la Ministerio al Centro de TAC: Total Alumnos SEMESTRAL 95.10% EFICACIA 97% en tecnicas de conduccion para ofrecer el servicio al
S educacion, la ensefianza automovilistica, Cll= (TAC / CA) * 100 Certificados . ~ usuario. EI Centro de Ensefianza Automovilsitica
E movilidad y la incrementando su nivel de - CA: Cupos asignados por el impartira clases complementarias a usuarios y aspirantes
2 seguridad vial ocupacion Ministerio de Transporte que requieran de mas clases para el Fortalecimiento del
£ 9 P P proceso practico. Los aspirantes recomienda tener corros
6 g en mejor estado para las clases practicas.
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= o Mantener alto nivel de SATISFACCION DEL SCCT: Sla_tlsfacuon del cliente Director(a) El Ministerio de Transporte al Centro de Ensefiazna
o 8 i i0 i CLIENTE CURSO curso tedrico i Automovilistica amplio los cupos para el afio 2022 de 300
5 < satisfaccion del cliente TEORICO NRP: Nimero de respuestas CpEaieE) cupos a 600 cupos en certificados de especie Venal.  El
5 . & 0 . X
::( g EXIemtO con r?SpeCnl% al positivas SEMESTRAL Aligz:eg]\lallTszt?ca 87.90% EFICACIA 95% Ministerio de Transporte al Centro de Ensefiazna
I rico imparti r i i A
N] o curso teorico Pa~ 0 po SCCT = (NRP / TPE) *NE* |TPE: Total de preguntas de la Automoyvilisticaamplio los cupos para el afio 2022 de 300
<Z( 2 el Centro de Ensefianza. 100 encuesta cupos a 600 cupos en certificados de especie Venal.
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ul E] Con el fin de
%] s )
b4 g satisfacer las
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expectativas de los El centro de Ensefianza Automovilistica es percibid
— , X » X percibido por
% usuarios SCCP: Satisfaccion del cliente los estudiantes que tiene un parque automotor en
5 Mantener el grado de curso practico excelentes condiciones para impartir las clases practicas a
N ” ) SATISFACCION DEL .
g satisfaccion del cliente CLIENTE CURSO NRP: Nimero de respuestas los as‘p\ranles,dy contzmos con un e>f<celenle|s msgn_mtolres
externo con respecto al positivas SEMESTRAL 95.10% EFICACIA 95% en tecnicas de conduccion para olrecer € Seicio &

curso practico impartido por
el centro de ensefianza.

PRACTICO

SCCP = (NRP / TPE) *NE*
100

TPE: Total de preguntas de la
encuesta

usuario. percibido por los estudiantes que tiene un
parque automotor en excelentes condiciones para impartir
las clases practicas a los aspirantes, y contamos con un
excelentes instructores en tecnicas de conduccion para
ofrecer el servicio al usuario.




Evaluar la variacion

porcentual en la expedicion

de las licencias de

Al observar el comportamiento de los tramites de licencias
de conduccion durante el periodo Enero-Junio del 2024
frente al mismo periodo durante el afio 2023 encontramos:
1. Se atendieron 16.975 tramites relacionados con
licencias de conduccion frente a 21.227 atendidos durante

directrices
propuestas

vigencia a fin de establecer
controles oportunos para
aauellos aue sobrenasan lo

EPG = (GE / GP ) *100

GE: Gastos ejecutados
GP: Gastos presupuestados

en un porcentaje un poco por encima de la meta
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39 =2 VARIACION EN VELC : Variacién expedicion
B E & E conduccién por parte del EXPEDICION DE Licenci.as de Conducpcién el 2023. 2. se atendieron en total 4.252 Irlém\les menos.
8 < v T Con oportunidad en |Instituto con relacion al T . " Subdirector(a) de 3. Se present6 una reduccién en la atencién de usuarios
o iz ’ . . . y/o tramites atendidos en el area de licencias de
g © | ,[ d d t | LICENCIAS DE X1 : licencias de conduccion SEMESTRAL Registros d 20.03% EFICACIA 10% lo trémites atendid | dell d
af; =8 a prestacion de perlo/ 0 anterlor con CONDUCCION expedidas Afio actual egistros de Rt ° conduccion del -20,03%, teniendo en cuenta la
> = g g servicios zropqslto de tomar | X0: Licencias de conduccién Informacion contingencia registrada para el afio 2023, que por una
0w = .2 lecisiones oportunas que le _ . ~ . reglamentacion del Ministerio de transporte vencieron gran
8 2 § E permitan mantenerse en el VELC = (X1/XO0) - 1) * 100 |expedidas afio anterior cantidad de licencias de conduccion.
= k<] E primer lugar frente a la 4. Lainterpretacion que se da de acuerdo con la meta
2} -g g N esperada es No aceptable, no obstante durante el afio
8 (20 competencia restante se ajustara el indicador para mejorar su
['4 interpretacion.
De acuerdo a Lo proyectado en el PAC acumulado de
" Determinar el porcentaje de EPACG: Ejecucion PAC de gastos frente a al PAC ejecutado se dio un cumplimiento
Cumpliendo con los TR : EJECUCION PAC DE de acuerdo a los pagos programados contra lo
planes, estrategias y Eficiacia en el manejo de la GASTOS Gastos fectl 1t do al del t t
s . X efectivamente pagado al cierre del primer trismestre
° " . Herramienta del Programa : PA: Pagos Acumulados TRIMESTRAL 89.54% EFICACIA 100% resentando una disminuncién en dicha proyeccion del
5 directrices " EPACG g pi proys
S propuestas Anual Mensualizado de (PAIPACGP ) * 100 PACGP: PAC Gastos 15,72% de lo proyectado para el primer trimestre de la
g Caja PAC Programados vigencia 2024.
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' (o] D . ! e d EPACI: Ejecucién PAC de . En el primer trimestre se obtuvo un cumplimiento del
8 g Cumpliendo con los e_tgrrr_]lnar e porcer.naje e EJECUCION PAC DE ingresos RIA: Profesional 84,49% sobre la meta pactada del total de los ingresos
2 kS planes, estrategias y Eficiacia en el manejo de la ||\ ~oro Recaudo de ingresos Especializado programados por recaudar de enero a marzo de 2024,
% = di N Herramienta del Programa — lad PACAL: TRIMESTRAL Tesoreria 89.79% EFICIENCIA 100% arrojando un resultado por debajo de la meta en un
(s} 0 irectrices | lizado d EPACIP= acumulados . 15,51%. Se recomienda al area de registro realizar un
2 z Anual Mensualizado de . : > !

e £ propuestas Caia PAC ( RIA/PACAL) * 100 PAC acumulado de ingresos seguimiento detallado a los rubros que presentaron dicha
= g J proyectados disminucion, y aplicar las mejoras correspondientes.
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_2 El Instituto de movilidad en el Area de cobro coactivo
g realiza de manera permanente las gestiones y acciones de
a Cumpliendo con los CPT: Cartera Prescrita cobro que perrglﬁlan el pagdo d’: esl‘zs geudals y asidevi‘at; la
. - . prescripcion. El Instituto de Movilidad en el area de cobro
p!anes_, estrategias y Evalua_\r la cartera que se  |CARTERA PRESCRITA trimestral VCPT: yalor TRIMESTRAL 0.52% EFICIENCIA 0% conctivo debe continuar con la. realizacion de las medidas
d by = ! C d
irectrices prescribe. CPT = (VCPT/TC) -omparendos prescritos como o son los de cuentas y bienes
propuestas trimestrales TC: Total Cartera tanto de los comparendos como de los acuerdos de pago
incumplidos, y asi poder evitar que la cartera que se
encuentra en cobro coactivo prescriba sin recaudo alguno.
o .
5] . . . |FINANCIACION DEL
5 Cumpliendo con los | Determinar que porcentaje - o ) .
2 planes, estrategias y |de los ingresos fueron GASTO FG: Financiacién del Gasto Los compromisos a la fecha estan superando los ingresos
o di ! destinad lir | EG: Ejecucién de Gastos TRIMESTRAL 124.98% EFICIENCIA 100% en un 25%, lo cual es normal teniendo en cuenta que
g iT irectrices estinados a cumplir los FG = (EG/EI)* 100 El: Ejecucion de Ingresos algunos compromisos estan cubriendo varios meses
W > propuestas gastos.
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" Determinar el porcentaje de [EJECUCION . . o
a o Cumpliendo con los I . EPI: Ejecucion presupuestal de Profesional
8 2 planeps estrategias y Eficiacia en el manejo de la |PRESUPUESTAL DE ingresés P P Especializado El do al del t t t
© ) - recaudo al cierre del semestre se encuentra presenta un
o [ . . Herramien | Program. . TRIMESTRAL fy— q 41.42% EFECTIVIDAD %
) = directrices erramienta de_ ograma | INGRESOS IE: Ingresos ejecutados S Gestion Financiera ° 50% deficit de casi nueve puntos porcentuales
@ 2 ropuestas Anual Mensualizado de IP: ingresos presupuestados
o £ prop Caja PAC EPI=(IE/IP)* 100 - INgresos presup
z o
e} <
5 < Evaluar la ejecucion de
w S . gastos en el periodo con  |[EJECUCION ) )
5 Cumpliendo con los EPG: Ejecucion presupuestal
© s Iane?s estrategias respecto a los gastos PRESUPUESTAL DE de astJos P P Al cierre del pri tre | o h: tad
£ P g 9135 Y | presupuestados para la GASTOS 9 TRIMESTRAL 51.77% EFICACIA 50% cierre de’ primer semestre los gastos se nan ejecutado
o
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CPSO: Cobertura Programa de
Salud Ocupacional

AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Programadas

o o
= 5]
z 2 . . . COBERTURA DEL
% g Clumpllendo con los Detl)e.rrr.\lnar ZI r:lvel de PROGRAMA DE SALUD
2 g planes, estrategias y |cubrimiento del programa | o) oAl TRIMESTRAL
o i directrices de salud ocupacional a los
= - - .
E .g propuestas funcionarios de la entidad. CPSO = (AE /AP ) * 100
2 g
z 5
Q ° Profesional
’(7) 2 Especializado
& 8 Gestion Talento
U‘) g Humano
Q H
@ j(l PC: Porcentaje de capacitacion
3 = NCP: Namero de
E ‘g capacitaciones realizadas
= o Evaluar el namero de NCP : Numero de
8 = capacitaciones impartidas capacitaciones programadas
o
9] S ) en aras de dar PORCENTAJE DE
o %] Folnaleuendo el cumpllmlen'ltcijal PIC (Plan CAPACITACION SEMESTRAL
Talento Humano Institucional de _ .
Capacitacion) y a las PC=(NCP/TCR)* 100
disposiciones legales en
esta materia
, o) EPC: Ejecucién del Plan de
z 4 z Z s % > £ |Cumpliendo con los Cumplir con la meta EJECUCION PLAN DE gg’é‘”";};n de Compras
29 5522 . .
FegEZ| 239528 planes, estrategias y propuesta para la ejecucion COMPRAS Ejecutado TRIMESTRAL
(=R S T & |directrices ’
uLpw=| o=0o .
ofo 8 g 5 8'-% propuestas del plan de compras EPC = (PCE / PCP) * 100 Eiz,r:r:s\:dge compras
x n <
> Mantener en buen
H % 8 @ S ; g Eél'rllfg:\t;?oth;nICIpal ;L::tcelr?wr;asn:t:?r:?olror:acién y CUMPLIMIENTO DEL CSTP: Cumplimiento del Subdirector
0= S g9 g i h o Tépni i
<§( 2 : g é g © |Pereiraesta el Hardware del Instituto de ﬁcR)ES_II_?;’EI)EC;I'ECNICO Soporte Técnico Prestado TRIMESTRAL Sistemas de
L'L_J E E % g E E comprometido con el [Movilidad de Pereira SA: Solicitudes Atendidas Informacién y
o 0 S @ j i I ici : ici atica
wom 2.2 29 mejoramiento atendiendo las solicitudes _ . TS: Total de solicitudes Telem
2 a%= continuo realizadas por el personal CSTP =(SA/TS) 100

del Instituto.

102.00%

EFICACIA

95%

‘ABRIL'T ‘estandares minimos en el drive de talento humano
2,Realizar afiliacion ARL funcionarios y Contratistas, 3,Reuniones
ordinarias COPASST (Mensual)4, Programa de Induccion y reinduccion al
SST 5,Capacitacion Seguridad vial y reigso publico 6, Actualizar y verificar
inventario de equipos ( botiquines, camillas, extintores, mantenimiento de
vehiculos oficiales)planos de evacuacion, punto encuentro
7 Investigaciones de accidentes e Incidentes de Trabajo 8,Investigaciones
de enfermedades laborales 9,medicion indicadores. MAYO: 1,Seguimiento
estandares minimos en el drive de talento humano 2,Realizar afiliacion
ARL funcionarios yContratistas3,Reuniones ordinarias COPASST
(Mensual) 4 Actualizar y verificar inventario de equipos ( botiquines,
canmillas, extintores, ,mantenimiento de vehiculos oficiales)planos de

punto encuentros, de accidentes e Incidentes
de Trabajo 6,,Investigaciones de enfermedades laborales 7,medicion
indicadores. JUNIO: 1,Seguimiento estandares minimos en el drive de
talento humano2,Actualizar la matriz legal. Documentar procedimiento
evaluacion de proveedores y adquisiciones 3,Realizar afiliacion ARL
funcionarios y Contratistas4, Documentar la gestion del Cambio
5,Reuniones ordinarias COPASST (Mensual),6,Reuniones ordinarias
(trimestral) y extraordinarias y capacitacion al Comité de Convivencia
7,Seguimiento de elementos de proteccion personal y seguridad industrial
8,Semana de la Seguridad y salud en el trabajo.9,seguimiento Dotacion de
botiquines, extintores, sefializacion, anual 11,Capacitacion en reporte de
condiciones inseguras y auto cuidado 12, Actualizacion de la matriz de
indentificacion de peligros, valoracion del riesgo y determinacion de
con el copasst
(adicionar inspeccion ascensor, techos) 14,PRIC, Programa de
Rehabilitacion Integral, de deteccion de la enfermedad (4 en el afio o por
necesidad ) 15,Jomadas de intervencion con base en la accidentalidad

Surene svonzadoe v de

100%

EFICIENCIA

95%

ABRIL:.1, Capacitacion SGSST. ,2.INVESTIGACION DE ACCIDENTE,
INCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES 3, capacitacion
actualizacion TH 4. Celebracion Cumpleaiios. 5, capacitacion psisocial
MAYO: 1, Autocuidado, 2, Enfermedades de la columna vertebral como
hernia de disco, compresion de raices nerviosas, ciatica, escoliosis o
fractura. 3,capacitacion SGSST. 4, control del fuego. 5,alteraciones
visuales. 6,INVESTIGACION DE ACCIDENTE, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES 7. inspecciones de seguridad.
8,seguridad vial y riesgo publico. 9, TAlento Humano actualizacion, 10.
cumpleaios. 11, capacitacion psosocoial. JUNIO: 1 autocuidado. 2,
de salud genero. 3,inducciony X
sgsst. 5,control de fuego 6 alteraciones visuales. 7,funciones cocola.

8 funciones coopasst. 9. INVESTIGACION DE ACCIDENTE,
INCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES. 10, Manejo defensivo
vehicular. 11,Gestion documental y compras publicas. 12 celebracion
cumpleaios. 13, capacitacion psicosocial.

62.41%

EFICIENCIA

90%

Elcc i indi i tri
Seejecutoel62,41%
rogr: rarasdedart imi
scontempladasporpartedelinstituto en cada uno de los
procesos
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100%

EFICACIA

100%

Se evidencia una disminusion de la cantidad de incidencias
en este trimestre por el ingreso de nuevos contratistas y
funcionarios que requieren capacitacion sobre la
plataforma GLPI para el reporte de incidentes.

NOTA: “Los i

deben ser

en la pagina web del IMP, de acuerdo a los periodos de

en cuenta lo

en la norma de calidad vigente”.




